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 الملخص
هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف دور الذكاء الاصطناعي في دعم جهود إدارة المخاطر وإدارة الكوارث، إلى جانب التعرف على  

أهمية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي مثل تعلم الآلة، وتحليل البيانات، المفاهيم الأساسية لهذين المجالين. وقد ركزت الدراسة على  
وتحليل السيناريوهات، وتحسين النماذج التنبؤية، لما لها من قدرة على تحليل كميات ضخمة من البيانات وتقديم حلول فعاّلة تسهم في  

نتائج أن الذكاء الاصطناعي يمثل أداة محورية في هذا السياق، من  تقليل المخاطر وتعزيز كفاءة الاستجابة للأوضاع المعقدة. وبيّنت ال
خلال الكشف عن الأنماط والعلاقات التي قد تشير إلى مخاطر محتملة، وتوفير استراتيجيات وقائية وتنبؤية. كما أوضحت الدراسة أن  

الجة المخاطر، في حين أن إدارة الكوارث  إدارة المخاطر هي عملية منظمة تشمل مجموعة من الخطوات لتحديد وتحليل وتقييم ومع
تعُنى بالتخطيط والتنظيم والاستجابة للحوادث الطارئة سواء كانت طبيعية أو من صنع الإنسان. وقد توصلت الدراسة إلى أن الذكاء  

لية عمليات إدارة المخاطر  الاصطناعي يعُد عاملاا مساعداا فاعلاا في تحسين دقة تقييم المخاطر والتنبؤ بها، مما يعزز من كفاءة وفعا

 . والكوارث
 

 . نظم دعم القرار ،التنبؤ بالمخاطر ،تحليل البيانات ،ادارة المخاطر ،الاصطناعي : الذكاءالمفتاحيةالكلمات 

Abstract 
This study aimed to explore the role of artificial intelligence (AI) in supporting risk 
management and disaster management efforts, in addition to identifying the 
fundamental concepts of both fields. The research focused on the significance of 
utilizing AI technologies such as machine learning, data analysis, scenario analysis, 
and the enhancement of predictive models, due to their ability to process large 
volumes of data and provide effective solutions that help reduce risks and improve 
efficiency in handling complex situations. The findings highlighted that AI plays a 
pivotal role in this context by detecting patterns and relationships that may indicate 
potential risks and offering preventive and predictive strategies. The study also 
clarified that risk management is a systematic process that includes a set of steps to 
identify, analyze, evaluate, and address risks, while disaster management is 
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concerned with planning, organizing, and responding to emergency events, whether 
natural or human-made. The study concluded that AI serves as an effective supporting 
tool in improving the accuracy of risk assessment and prediction, thereby enhancing 
the efficiency and effectiveness of risk and disaster management processes. 

Keywords: Artificial Intelligence, Risk Management, Data Analysis, Risk Prediction, 
Decision Support Systems. 

 مقدمة ال
الذكاء الاصطناعي هو مجال من مجالات علوم الكمبيوتر يهتم بإنشاء أنظمة تكنولوجية قادرة على تنفيذ  

اللغة ومعالجة  الآلة،  تعلم  على  الاصطناعي  الذكاء  يعتمد  البشري،  الذكاء  تتطلب  الطبيعية،    مهام 
 .  [2,1]والروبوتات، والشبكات العصبية الاصطناعية، والتعرف على الأنماط 

ا في إدارة المخاطر، والكوارث من خلال القدرة على تحليل البيانات   الذكاء الاصطناعي يلعب دوراا مهما
مثل تعلم    هذه التقنيات  من الممكن استخدامبشكل سريع ودقيق وتقديم توجيهات دقيقة لاتخاذ القرارات لذا  

لتحليل  والشبكات العصبية  الآلة بالمخاطر والكوارث،  المعلومات والبيانات لكونها أدوات فعالة تتعلق  ، 
وتوقع السيناريوهات المحتملة، بالإضافة إلى ذلك، يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتطوير نماذج تنبؤيه  

بفضل هذه القدرات،    لتقدير المخاطر المحتملة، وتحسين استجابة الشركات، والمؤسسات لمخاطر محتملة. 
التأثيرات  يمك لتقليل  المخاطر، والكوارث  إدارة  ا في تحسين  للذكاء الاصطناعي أن يلعب دوراا حيويا ن 

 .  [3]المحتملة لهذه المخاطر، والكوارث  السلبية
 مشكلة الدراسة 

ا في إدارة المخاطر، وإدارة الكوارث من خلال تحليل البيانات،   ا مهما هل، يلعب الذكاء الاصطناعي دورا
المعقدة، ومن هذا التساؤل الرئيس   ل الفعالة لتقليل المخاطر، وزيادة الكفاءة في إدارة الأوضاعوتقديم الحلو

 تنبثق عدة تساؤلات فرعية نوردها كما يلي: 
 ما هو الذكاء الاصطناعي؟  ▪
 ما هي إدارة المخاطر وما الفرق بينها وبين إدارة الكوارث؟ ▪
 تحليل وتقييم المخاطر بشكل أكثر دقة وفعالية؟ كيف يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي أن تساهم في   ▪
  طوير ما هي الأدوات والتقنيات الخاصة بالذكاء الاصطناعي التي يمكن استخدامها لتحسين، وت ▪

 إدارة الكوارث؟
ما هي التحديات والعوائق التي قد تواجه تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر   ▪

 والكوارث؟ 
 الدراسة  هداف
 التعرف على الذكاء الاصطناعي وأهميته في إدارة المخاطر وإدارة الكوارث.  ▪
 تحليل دور التقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المخاطر والكوارث.  ▪
المخاطر   ▪ إدارة  في  فعال  بشكل  الاصطناعي  الذكاء  التقنيات  تطبيق  كيفية  توصيات حول  تقديم 

 وإدارة الكوارث. 
 استخدام التقنيات الذكاء الاصطناعي على كفاءة وفعالية إدارة المخاطر. قياس تأثير  ▪

 الدراسة  همية أ
المخاطر   ▪ إدارة  تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء  التقنيات  استخدام  كيفية  فهم  في  البحث  يساهم 

 والمحافظة على أصول المنظمات. 
تح ▪ في  الاصطناعي  الذكاء  التقنيات  استخدام  كيفية  فهم  في  البحث  الكوارث  يساهم  إدارة  سين 

 والمحافظة على الأرواح والممتلكات. 
يمكن للنتائج والتوصيات المستخلصة من البحث أن تساهم في تحسين الأداء التنظيمي وتحقيق   ▪

 الأهداف بشكل عام للحكومات، للمنظمات. 
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 مصطلحات الدراسة 
 ا ـ مفهوم الذكاء الاصطناعي

الاصطناعي    يعبر  الالي قدرة    علىالذكاء  على    الحاسب  فيه  يتحكم  الذي  الروبوت    العمليات   انجاز أو 
تهدف إلى  أنه دراسة كما ويعرفه الكثيرين ب،  الحاسب الاليالمرتبطة بالكائنات الذكية. وهو فرع من علم  

العملاء   الاذكياء،  البارزينتصميم  نظام  و   ، أو  تزيد  ا  القرارات ويتخذ    ، بيئته  يحتوي هو    من فرص لتي 
 [4].للعميل الذكي وللفريق ككل  الأهداففي تحقيق  ه نجاح

مارتن مينسكي وصفه بأنه "علم صنع الآلات يقوم بأشياء  ل  (AI)للذكاء الاصطناعي    وفي تعريف اخر 
  الحاسوب ، فإن علماء  ويعتبر هذا التعريف ومن خلال جوهره صحيح".  الأنسان تتطلب الذكاء إذا قام به  

على إدراك بيئته واتخاذ الإجراءات اللازمة  له القدرة الذكاء الاصطناعي كنظام  يقولون بأن  ن المعاصرو
لتحقيق   الفرص  قدر من  أقصى  له من   الاهداف،  أفضللتحقيق  البيانات   مما  وتحليل  تفسير    قدرة على 

 . [5]  ومتطورة  متسارعة بطريقة  المعلومات 
الإمكانات الكبيرة للذكاء الاصطناعي، من المهم البحث في كيفية جني  كما ينصح ستيفن هوكينج، "بسبب 
 ."فوائده مع تجنب المآزق المحتملة

 مجالات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي
الاقتصادية والعسكرية والتقنية والطبية والتعليمية    مجالات عديدة ومنهايستخدم الذكاء الاصطناعي في  
 ومجالات خدمية أخرى متنوعة. 

 بين أهم تطبيقاته ما يلي: ومن 
بينها  البشر من  تدخل  بدون  المحيطة  بيئتها  استشعار  على  القادرة  القيادة  ذاتية  والطائرات     ، السيارات  

الإنسان  و   ، المسيرة بدون طيار التي توجه عن بعد أو المبرمجة مسبقاا عن الطريق المحدد لها لأداء مهمة ما
سواء عن طريق التدخل البشري أو بإشارة من    قادر على القيام بإعمال  ةميكانيكي  الةالآلي الروبوت )وهو  

  الارضية   المفاعلات النووية ومد الاسلاكالخاصة بفضلا عن استخداماته الأخرى المتعددة     ،حواسيب الية
الاليةوصناعة    ،واصلاحها كالتحكم  و  المركبات  المواصلات  العمليات   ،الحديدية  السككبطرق    وانجاز 
النظريات حول كيفية عمل    لفحص واختبار   الحاسب الاليالمحاكاة المعرفية باستخدام أجهزة  والذهنية ،  
  خط اليد ومعالجة الصور و  والصوت   هوجصورة ال كالتعرف على  من وظائف    يقوم به   وما  الانساني العقل  

الذكاء    [6,7].الذاكرة  تنشيط وتفعيلو منها    المهمة البيانات  المعلومات وواستخلاص   تطبيقات  وتستخدم 
ا في  ،العمليات الجراحيةوفي في التشخيص الطبي  الاصطناعي  تحليل البيانات الاقتصادية   ويستخدم ايضا
ة  آلي   ا كتابتاا ونطقاا فهم  وقواعد   ،المتنوعةبتعلم اللغات    التطبيقات الخاصة ويستخدم في    .الأسهم وكالبورصة  

 . مبرمجة مسبقا التساؤلات بطريقة والرد على   ،سريع وفوري ترجمتها بشكل
 إدارة المخاطر

 مفهوم إدارة المخاطر 
الأهداف  إلى مرحلة تحقيق    في الوصول التنفيذية التي تساهم    أهم الادوات كونها من    ذات فاعلية   تعتبر

أثناء مراحل التنفيذ المختلفة والخطط المصاحبة    توقعةوالتحديات الم  تتصدى للمخاطرلكونها  الاستراتيجية،  
في    سير العمل  تطوير، كما توفر قيمة مضافة لعمليات التنفيذ، و المستهدفةالتحول في المؤسسات  لعملية  
  الاستراتيجيات على نتائج    المحتملة   تعامل مع المخاطرالاستعداد للفي    على النجاح   ، حيث ينعكس المؤسسة

 . ؤسسات المختلفة المالتي تقوم بتنفيذها 
إدارة المخاطر بأنها" الأسلوب العلمي المعتمد لتحديد الأخطار المحتملة،    " Travis Pritchett "وعرف  

تكلفة ممكنة، وهذا   بأقل  الوسائل لمواجهتها  ثم اختبار أنسب  وتصنيفها حسب احتمال تحققها، وقياسها، 
شريعات، أو بالتعليمات، من أجل الحد من معدل  طريق السياسات أو الت  اما عن يعني بأنها تتم بشكل علمي  

الخسارة امر واقع، أو تحقيق الهدفين معاا    ت اتضحوفي حالة    ، بأقل تكلفة ممكنة  تخفيف الخسارة تكرار أو  
[8-10] . 
 للخطر  الشامل المفهوم 
 : التساؤلات التاليةالإجابة على يشترط  للخطر   الشامل الفهم 
 خاطئ؟ بشكل و  يحدث ما الذي يمكن أن   ▪
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 الحدوث؟ متوقع كم هو  ▪
 ؟العواقب ما هي  ▪

 في إدارة المخاطر باختصار 
 التحدي  ▪

عمل  إجراءات  وفق    ،محددة  مسؤولية وصلاحيات له  بإدارة المخاطر  يعرف  خاص  مؤسسي  وجود بناء  
 الجهات ذات العلاقة.  مع

 الحلول ▪
o  .بناء منهجية علمية لإدارة المخاطر 
o  لمتابعة خطة إدارة المخاطر.  دقيقة وضع آليات 
o  لإدارة المخاطر.   تنظيمي شاملتأسيس إطار العمل على 
o  المخاطر.  ملموسة لإدارة لوائح وخطة عملإعداد 
o  رصد المخاطر وإدارتها.  العملية في  لممارسات ا أحسناقتراح 

 إدارة الكوارث 
 مفهوم إدارة الكوارث 

دأت الحاجة في العصر الحديث إلي علم مستقل يختص بالأزمات والكوارث، وكيفية إدارتها ومواجهتها،  "ب
يطلق عليه " علم إدارة الأزمات والكوارث " وهو علم مؤسس كغيره من العلوم على مجموعة من الأسس  

أساليب في  ا  مختلفا ا  علما يجعله  ما  وهذا  به.  الخاصة  والمفاهيم  العلمية  العلوم  والمبادئ  عن  وتطبيقاته،  ه 
فإدارة الأزمات والكوارث تهدف   به.  قد تختلط  احداث    إلى الإدارية الأخرى والتي    مفاجأة، التحكم في 

الدراسة والبحث،    ومتفاقمة،  إدارة تقوم على  اثارها ونتائجها، وهي  والتعامل معها وتصنيفها ومواجهة 
 [13-11].السليم معلومات والبيانات كأساس للقرار والمعرفة والتجارب المستفادة والتخطيط واستخدام ال

إ الدراسة  تعرف  الكوارث  كما  أنها دارة  والاستعادة    على  والاستعداد  الاستجابة  وتنظيم  تخطيط  عملية 
 للأحداث الطارئة أو الكوارث.

،  وقوع الكوارث تهدف إدارة الكوارث إلى تقليل الخسائر البشرية والمادية وتحسين القدرة على التعافي بعد  
تشمل إدارة الكوارث استراتيجيات للوقاية والتخفيف والاستجابة والاستعادة، بما في ذلك تحليل المخاطر،  و

البنية   بناء  وإعادة  والإغاثة،  الطبية  المساعدة  وتقديم  الوقائية،  التدابير  وتنفيذ  الطارئة،  الخطط  وتطوير 
غير الحكومية والمجتمع    مؤسسات وال  الدول ى التعاون بين  تعتمد إدارة الكوارث عل  ، كما التحتية المتضررة

فعالة ومنسقة في  استجابة  الخاص لضمان  والقطاع  ثلاثة  الطوارئ حالات  المدني  إلى  إدارتها  ، وتنقسم 
 خطوات نوردها كما يلي: 

 قبل الكارثة: الخطوة الأولى ما 
 المسؤوليات لكل فريق. تحديد الفرق والمسؤوليات: تعيين الفرق وتحديد  ▪
التي  ▪ والاستراتيجيات  الخطط  الضرر  ت  وضع  وتقييم  المخاطر  تحليل  وتطوير    المتوقعتضمن 

 . السريعة الطوارئ والاستجابة استراتيجيات 
لتعزيز  التوعية والتثقيف:   ▪ الايجابية  الرسائل  المعلومات وايصال  الوعي  من خلال نشر  تعزيز 

 وقوعها.   حالة  التصرف في من اجل   المواطنين بالكوارث وتعليم 
 أثناء الكارثة: الخطوة الثانية 

وتنفيذ   ▪ الطوارئ  حالة  إعلان  تشمل  السريعة:  المعتمدةالاستجابة  وتنسيق    الاستراتيجيات  مسبقاا 
 . ذات العلاقةالجهود بين الجهات 

 الكارثة.  وملاحظة تطور المستعجلة المطالب وتحديد   الخسائرالتقييم والمراقبة: تقييم  ▪
 بعد الكارثة: الخطوة الثالثة ما  ▪
البناء   ▪ إعادة  تشمل  والتعافي:  النفسي والاستعادة  الدعم  وتوفير  واللوجستي   التأهيل    والعاطفي 

 للمتضررين. 
نقاط الاستجابة    تقييم سرعة التقييم:   ▪ القدرة   ى القو  وتحديد   والكفاءة للاستعداد   والضعف وتعزيز 

 ل. في المستقبالتعامل مع الكوارث و
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 التعلم والتحسين: تحليل الدروس المستفادة وتحسين الخطط والإجراءات المستقبلية.  ▪
 استخدامات الذكاء الصناعي في إدارة المخاطر 

يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة وتقييم المخاطر بعدة طرق. على سبيل المثال، يمكن استخدام  
تقنيات التعلم الآلي لتحليل البيانات والكشف عن أنماط واتجاهات تشير إلى مخاطر محتملة في الأعمال  

الذكاء الاصطناعي لتطوير نماذج تنبؤية تساعد في تحديد المخاطر المحتملة    التجارية. كما يمكن استخدام 
يتم استخدام الذكاء الاصطناعي في تطوير أنظمة الإنذار المبكر عن    وتقديم استراتيجيات للتعامل معها. 

طريق تحليل البيانات والمعلومات من مصادر متعددة مثل الاستشعارات والكاميرات والأجهزة الأخرى.  
والكشف   المعلومات يتم استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي مثل تعلم الآلة والشبكات العصبية لتحليل هذه 

 . [16-14] عن أنماط ومعالم تشير إلى وجود خطر محتمل 
على سبيل المثال، يمكن لنظام الإنذار المبكر القائم على الذكاء الاصطناعي أن يحلل بيانات الاستشعار  

غير طبيعية تشير إلى حدوث حرائق أو انفجارات محتملة. بالإضافة إلى ذلك، يمكن  للكشف عن أنماط  
استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين دقة التنبؤ بحدوث كوارث طبيعية مثل الزلازل أو الفيضانات، مما  

 يساعد في تحسين وقت الاستجابة وتقليل الأضرار. 
تحسين كفاءة أنظمة الإنذار المبكر وزيادة دقتها،  ر  يساعد في تطويباستخدام الذكاء الاصطناعي، يمكن  

بالإضافة إلى ذلك، يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي في تطوير    والممتلكات.  مما يساهم في حماية الأرواح 
أنظمة الإنذار المبكر لتحذير من المخاطر المحتملة واتخاذ الإجراءات الوقائية المناسبة. كما يمكن استخدام  

 كاء الاصطناعي لتحسين عمليات التقييم والتصنيف للمخاطر وتحليل السيناريوهات المحتملة. تقنيات الذ 
المعلومات  إدارة وتقييم المخاطر من خلال تحليل    تطوير باختصار، يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساعد في  

 أفضل.  بشكل  بشكل أكثر دقة وتوجيه القرارات الاستراتيجية والبيانات 
 مساعدة في تحديد المخاطر لل تنبؤيه الاصطناعي في تطوير نماذج استخدام الذكاء 

. تستخدم  وتنبؤات مستقبلية تقديم تحليلات    امكانيةالذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر هي    من فوائد 
يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي في تطوير    .في المستقبلبالأحداث    للتنبؤالتاريخية    المعلومات لتحليل  

 :  [18-16]نماذج تنبؤية لمساعدة في تحديد المخاطر من خلال عدة تقنيات، منها
تعلم الآلة: يمكن استخدام تقنيات تعلم الآلة لتدريب نماذج على البيانات التاريخية المتاحة لتحديد   ▪

دام هذه النماذج لتوقع المخاطر المستقبلية  أنماط واتجاهات تشير إلى المخاطر المحتملة. يمكن استخ
 بناءا على المتغيرات المختلفة. 

تقنية تعلم الآلة في الذكاء الاصطناعي تعتمد على تطوير نماذج وأنظمة قادرة على التعلم والتكيف من  
م هذه  البيانات. تعمل هذه النماذج على استخراج الأنماط والتوقعات من البيانات المتاحة، ومن ثم استخدا 

تعتمد تقنية تعلم الآلة على العديد من الأساليب والخوارزميات    الأنماط لاتخاذ القرارات أو القيام بالتنبؤات. 
تعتمد    مثل الشبكات العصبية الاصطناعية والتعلم العميق والتعلم الآلي المتقابل والتعلم الإشرافي وغيرها. 

تخدمة وعلى الخوارزميات المستخدمة في تحليل واستخلاص  تعلم الآلة على جودة البيانات المس  فعالية تقنية 
تقنية تعلم الآلة تستخدم في العديد من التطبيقات مثل التوقعات الجوية، والتشخيص الطبي، وتحليل    الأنماط. 

والكثير من   الشخصية،  والتوصيات  والفيديوهات،  الصور  في  الأنماط  والتعرف على  الكبيرة،  البيانات 
 ى. الأخر التطبيقات 

تحليل البيانات الكبيرة: يمكن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات الكبيرة واستخراج   ▪
الأنماط والاتجاهات التي تشير إلى المخاطر المحتملة. هذا يمكن أن يشمل تحليل البيانات المالية،  

 والبيانات السلوكية، والبيانات الجغرافية، وغيرها. 
السيناريوهات  ▪ من  تحليل  متنوعة  مجموعة  لتحليل  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  يمكن   :

 السيناريوهات المحتملة وتقديم تقديرات حول المخاطر المحتملة في كل سيناريو. 
العصب   ▪ شبكات  مثل  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  يمكن  التنبؤية:  النماذج  تحسين 

 تقديرات أكثر دقة بشأن المخاطر المحتملة. الاصطناعي لتحسين دقة النماذج التنبؤية وتقديم 
دقيقة تساعد في تحديد    تنبؤيهباستخدام هذه التقنيات، يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساعد في تطوير نماذج  

 معها.  التعامل المخاطر واتخاذ القرارات الاستراتيجية بشأن كيفية 
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 استخدامات الذكاء الصناعي في إدارة الكوارث 
لتصفية ضوضاء المدينة بحيث يمكن   Deep learning خوارزميات التعلّم العميق  الباحثونيستخدم  
بشكل أفضل. وتحلل الخوارزميات البيانات وفقاا للزلازل السابقة    الكوارث الطبيعية   معلومات حول جمع  
المواطنين  مثالي في وقتٍ    بها للتنبؤ   ا  وإعلام  المجال يعتبر    .مبكرا   والمتخصصون في   الباحثين في هذا 

الصحيح  الجيوفيزياء في جامعة ستانفورد أنه يمكن للذكاء الاصطناعي أن يكون سريعاا ويعُطي الوقت  
 [20-18].البشرمن   لعديد ثوانٍ أن تنقذ ا 10، وهنا يمكن لـ  لأعلام الناس

ا فيما قد يحدث    مهمة كالتوقع نتائج    تم التوصل إلىالاصطناعي المتقدم،    ادوات الذكاءوباستخدام    مؤخرا
  الاهتزاز   بكميةتنبأ  ي أن    للعلم عن طريق التكنولوجيا، ويمكن  مستقبلاا   والتنبؤ بالعواقب   للأرض اهتزاز  من  

ا لما شهدته محطات المراقبة الزلزالية، ويمكن استخدام هذه الملاحظات للتنبؤ بشدة الاهتزاز    ي الأرض وفقا
 معدودة.  ثوانٍ في غضون  

ا في تقييم الكوارث الطبيعية والاستجابة لها من خلال عدة طرق، بما  الذكاء الاصطناعي يلعب دو  راا حيويا
 في ذلك: 
تحليل البيانات: يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل البيانات الضخمة المتعلقة بالكوارث الطبيعية مثل   ▪

الأنماط والاتجاهات   فهم  في  يساعد  أن  يمكن  التحليل  هذا  والفيضانات.  والإعصارات  الزلازل 
 توقع السيناريوهات المحتملة. و

نظم التنبؤ: يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتطوير نماذج تنبؤية دقيقة للكوارث الطبيعية، مما   ▪
 يمكن المسؤولين عن اتخاذ القرارات من اتخاذ إجراءات استباقية. 

خلال تحليل  تحسين الاستجابة: يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين استجابة الطوارئ من   ▪
 البيانات في الوقت الحقيقي وتوجيه الجهود والموارد بكفاءة أكبر. 

للذكاء   ▪ يمكن  الاستجابة،  وتحسين  الاستباقية  الإجراءات  توجيه  خلال  من  الخسائر:  تقليل 
 الاصطناعي المساهمة في تقليل الخسائر البشرية والمادية الناجمة عن الكوارث الطبيعية. 

 النتائج
ا في إدارة المخاطر، وإدارة الكوارث من خلال تحليل البيانات،يلعب   ▪ ا مهما   الذكاء الاصطناعي دورا

 . المعقدة وتقديم الحلول الفعالة لتقليل المخاطر، وزيادة الكفاءة في إدارة الأوضاع
الالي قدرة  هو    الاصطناعي  الذكاء ▪ الذي    الحاسب  الروبوت  أداء    الكمبيوترفيه    يسيطر أو  على 

 بالكائنات الذكية.  تصلة الم الاعمال 
من التطبيقات النظامية للسياسات الإدارية، إي أنها عملية تتضمن    هي مجموعةالمخاطر    إدارة ▪

 مجموعة الخطوات التي تستهدف تكوين محيط لتحديد، وتحليل، وتقييم، ومعالجة، ورصد الخطر. 
بي   يكمن  ▪ والفرق  المخاطر  إدارة  الكوارث ن  إدارة  ال  بين  إدارة  أن  تعيين  في  تعمل على  مخاطر 

الأخطار وتحديدها وتقييمها وتحديد احتماليتها وتأثيرها وشدتها، أما إدارة الكوارث فتعمل على  
 الطبيعية والغير طبيعية ومن صنع الإنسان.   تخطيط وتنظيم الاستجابة والاستعداد للأحداث الطارئة

بش  ▪ المخاطر  وتقييم  تحليل  في  تساهم  الذكاء الاصطناعي  وفعاليةتقنيات  دقة  أكثر  ستخدام  با  كل 
كما    تقنيات التعلم الآلي لتحليل البيانات والكشف عن أنماط واتجاهات تشير إلى مخاطر محتملة 

يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتطوير نماذج تنبؤية تساعد في تحديد المخاطر المحتملة وتقديم  
صطناعي في تطوير أنظمة الإنذار المبكر  يتم استخدام الذكاء الا كما    استراتيجيات للتعامل معها. 

والكاميرات   الاستشعارات  مثل  متعددة  مصادر  من  والمعلومات  البيانات  تحليل  طريق  عن 
 والأجهزة الأخرى 

تقييم الكوارث الطبيعية والاستجابة لها من خلال   ▪ تقنيات  الذكاء الاصطناعي يساهم في تحسين 
 الطارئة.  تحليل البيانات، وتطوير نماذج التنبؤ، وتحسين الاستجابة
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 لتوصياتا
 :توصيات العملية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في تعزيز الاستعداد والاستجابة للكوارث ال

جب على الحكومات والمؤسسات الخاصة والمجتمع المدني التعاون مع بعضها  تعزيز التعاون: ي  ▪
الاستعداد   لتحسين  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  وتطوير  والبيانات  المعلومات  لتبادل  البعض 

 والاستجابة للكوارث. 
المعلومات  ▪ البيانات    تحليل  لتحليل  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  يمكن  المتعلقة  الكبيرة  البيانات: 

 بالكوارث والأزمات، مما يمكن من تحديد الاتجاهات والتنبؤ بالمخاطر وتحديد الاحتياجات. 
بالكوارث   ▪ التنبؤ  نظم  لتطوير  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  يمكن  التنبؤ:  نظم  تطوير 

 والأزمات، مما يمكن من اتخاذ الإجراءات الوقائية والتخطيط المسبق. 
ام الروبوتات والتكنولوجيا المتقدمة المدعومة بالذكاء الاصطناعي  تحسين الاستجابة: يمكن استخد  ▪

 لتقديم المساعدة في عمليات الإنقاذ والإغاثة وإدارة الكوارث.
حماية الخصوصية والأمان: يجب وضع سياسات وإجراءات لحماية البيانات وضمان الأمان في   ▪

 الاصطناعي في مجال الكوارث. استخدام التكنولوجيا المبنية على الذكاء 
توعية الجمهور: يجب تعزيز التوعية والتثقيف حول استخدام التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي   ▪

 في تعزيز الاستعداد والاستجابة للكوارث. 
تطوير   ▪ لتواكب    الخطط ضرورة  الطوارئ  إدارة  بمنظومة  إدارة    تنبؤات الخاصة  في  المستقبل 

 وتعزيز الجاهزية الكاملة. ؛ الدولية التحولات لناتجة عنها، وفق الطوارئ والكوارث والأزمات ا
وتقييمهاالمخاطر  معرفة   ▪ نهج    المتوقعة  إعداد  طريق  ورسم    خططيعن  الأزمات  لإدارة 

 المستقبلية   للتحديات  لكافة لإيجاد الحلول  والسياسات   السيناريوهات 
  الحكومة تأمين متطلبات إدارة الطوارئ والأزمات وتعزيز دور  لالتحتية    البنية  تحديث وتطوير ▪

 المضمار. والمجتمع المدني في هذا   ،القطاع الخاص و  ،ها المختلفةومؤسسات
الحكومة والم ▪ دور  داخل توحيد وتعزيز  بيانات    ؤسسات  قاعدة  بالخطر وبناء  للتنبؤ    موحدة ليبيا 

الخ احتمالية  ومعرفة  ومستوياتها  المتوقعة  وأطر  بالمخاطر  سياسات  ووضع  وتأثيره؛  طر 
الاستفادة قدر الامكان من  و  المحلية في حالات الطوارئ من خلال الموارد    الخارجية للمساعدات  
توزيعها بالشكل الأمثل باستخدام الذكاء الاصطناعي   ها تنظيمل ووضع آلية   ،ا المتطورةالتكنولوجي 
 .الكوارث والازمات المتوقعة لمواجهة 

جديدة على درجة  أساليب  اتباعمن خلال  ادارة الازمات والكوارث في مجال  العلميالبحث دعم  ▪
الكبيرة من   الكوارث والتعافي    سريعةالجاهزية والاستجابة    ؛ عبر تطوير السياسات المبكر من 

 العملية على ارض الواقع.  العامة وتطبيقاتها 
 خاتمة 

والتي تتكون من )إدارة المخاطر، وإدارة   لطوارئ أداة حيوية في تطوير إدارة ا عي يعتبر الذكاء الاصطنا 
  ، حيث يمكن أن يساهم بشكل كبير في تحسين الاستجابة والتخطيط للطوارئ  الكوارث، وإدارة الأزمات( 

 : في النقاط التالية   أهمية الذكاء الاصطناعي في هذا السياق  ومن هنا تكمن
البيانات الكبيرة بشكل سريع وفعال، مما يساعد  تحليل البيانات: يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل   ▪

 في فهم الأنماط والاتجاهات وتوجيه الاستجابة بشكل أفضل. 
تنبؤ الكوارث: يمكن للذكاء الاصطناعي استخدام البيانات التاريخية والمعلومات الجغرافية لتوقع   ▪

 الكوارث المحتملة وتحديد المناطق المعرضة للخطر. 
ابة: يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين تخطيط الطوارئ وتحديد  تحسين التخطيط والاستج ▪

 الاحتياجات والموارد المطلوبة بشكل دقيق، مما يساعد في تقليل الوقت الضائع وتحسين الاستجابة. 
تقنيات التصوير الفضائي: يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل الصور الفضائية لتقديم   ▪

 الأضرار والتغييرات في المناطق المتضررة. معلومات دقيقة حول 
ا   ، وذلك  يمكن للذكاء الاصطناعي أن يسهم بشكل كبير في تحسين إدارة المخاطر وإدارة الكوارث حتاما

لتحليل البيانات   عن طريق  تقنيات الذكاء الاصطناعي  أكثر    ،استخدام  بالمخاطر المحتملة بشكل  والتنبؤ 
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لذكاء الاصطناعي في تطوير نماذج تنبؤ دقيقة للكوارث الطبيعية مثل  وفعالية. كما يمكن استخدام ا  ،دقة
المناسبة.  الوقائية  الإجراءات  اتخاذ  من  المعنية  السلطات  يمكن  مما  والأعاصير،  والفيضانات    الزلازل 

من خلال تطوير نظم    كوارث بالإضافة إلى ذلك، يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة ال
بكر والاستجابة السريعة. على سبيل المثال، يمكن استخدام البيانات الواردة من مصادر متعددة  التحذير الم

مثل أجهزة الاستشعار ووسائل التواصل الاجتماعي لتحديد الأماكن التي تحتاج إلى مساعدة عاجلة خلال  
 الكوارث.
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