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 الملخص
هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير ممارسة المديرين لأبعاد المرونة الاستراتيجية )المرونة السوقية، مرونة العمليات، 
للإسمنت.  الأهلية  الشركة  في  التنظيمي  التميز  على  البشري(  المال  رأس  مرونة  التنظيمية،  المرونة  التنافسية،  المرونة 

التحل الوصفي  المنهج  الدراسة  حيث  يلياعتمدت  المرونة ،  أبعاد  تأثير  عن  للكشف  المتعدد  الانحدار  تحليل  استخدام  تم 
فردًا من مديري الإدارة العليا والوسطى والتنفيذية   97تكونت عينة الدراسة من    .الاستراتيجية على مكونات التميز التنظيمي

استرداد   وتم  للإسمنت،  الأهلية  الشركة  أبعاد   91بفروع  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت  للتحليل الإحصائي.  استبانة صالحة 
المرونة الاستراتيجية تلعب دورًا مهمًا في تحسين التميز التنظيمي، حيث تبين أن مرونة الهيكل التنظيمي ومرونة العمليات  

أشارت    .كأقل تأثير مقارنةً بباقي الأبعادكانتا الأكثر تأثيرًا على تحقيق التميز التنظيمي. بينما جاء تأثير المرونة السوقية  
النتائج إلى أن الشركات التي تتمتع بمرونة تنظيمية عالية وقدرة على تعديل عملياتها بفعالية لديها فرصة أكبر لتحقيق تميز  

تحقيق الأداء تنظيمي. كما تساهم مرونة رأس المال البشري والمرونة التنافسية في تعزيز القدرة على التكيف مع التغيرات و
الأمثل. ومع ذلك، يجب الانتباه إلى أن المرونة السوقية، على الرغم من أهميتها، كانت ذات تأثير أقل على التميز التنظيمي  

الأخرى الداخلية  بالعوامل  على تطوير    .مقارنةً  للإسمنت  الأهلية  الشركة  تركيز  الدراسة بضرورة  الختام، توصي  وفي 
عملياتها التشغيلية لتتمكن من التكيف مع التغيرات وتحقيق التميز. كما ينُصح بتعزيز البرامج  هيكلها التنظيمي وتحسين  

 .التدريبية التي تهدف إلى تنمية مهارات الموظفين وتعزيز المرونة التنافسية لزيادة القدرة على مواجهة التحديات الخارجية 
 

المفتاحية: المال ،  التنظيمية  المرونة ،التنافسية  المرونة ،ظيميالتن  التميز ،الاستراتيجيةالمرونة    الكلمات  رأس  مرونة 
 الشركة الأهلية للأسمنت.، البشري

Abstract 
This study aimed to explore the impact of managers' application of strategic flexibility 
dimensions (market flexibility, operational flexibility, competitive flexibility, 
organizational flexibility, and human capital flexibility) on organizational excellence at 
Al-Ahlia Cement Company. The study adopted a descriptive-analytical approach, 
using multiple regression analysis to uncover the impact of strategic flexibility 
dimensions on the components of organizational excellence. The sample consisted of 
97 individuals from senior, middle, and executive management at the branches of Al-
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Ahlia Cement Company, and 91 valid questionnaires were retrieved for statistical 
analysis.The study results revealed that the dimensions of strategic flexibility play an 
important role in enhancing organizational excellence, with organizational flexibility 
and operational flexibility having the greatest impact on achieving organizational 
excellence. In contrast, market flexibility had the least impact compared to the other 
dimensions. The findings indicated that companies with high organizational flexibility 
and the ability to effectively adjust their operations are more likely to achieve 
organizational excellence. Moreover, human capital flexibility and competitive 
flexibility contribute to enhancing the company's adaptability to changes and achieving 
optimal performance. However, it is essential to note that, despite its importance, 
market flexibility had a lesser impact on organizational excellence compared to other 
internal factors. In conclusion, the study recommends that Al-Ahlia Cement Company 
focus on developing its organizational structure and improving its operational 
processes to better adapt to changes and achieve excellence. It is also advised to 
enhance training programs aimed at developing employees' skills and strengthening 
competitive flexibility to increase the company's ability to face external challenges. 

Keywords: Strategic Flexibility; Organizational Excellence; Competitive Flexibility; 
Organizational Flexibility; Human Capital Flexibility; Organizational Excellence; Al-
Ahlia Cement Company. 

 
 مقدمة 

يعتبر التميز التنظيمي هدفًا حاسمًا لأي منظمة تسعى إلى البقاء والازدهار في سوق متغير. يتجلى التميز  
توقعات   تفوق  متميزة  وخدمات  منتجات  وتقديم  العالي  الأداء  تحقيق  على  المؤسسة  قدرة  في  التنظيمي 

)النور،    العملاء والمستفيدين، مما يعزز مكانتها في السوق ويعزز جاذبيتها للعملاء المحتملين والمستثمرين 
 .( 2020بلال، وحامد، 

وت تتسارع  حيث  الحديثة،  التنافسية  البيئة  سياق  أصبحت  في  والاقتصادية،  التكنولوجية  التحولات  يرة 
تُ  المنظمات واستمراريتها.  لنجاح  أساسيًا  مفتاحًا  بقدرة  المرونة الاستراتيجية  المرونة الاستراتيجية  عنى 

المنظمة على التكيف مع التغيرات في البيئة الخارجية والداخلية، واستغلال الفرص ومواجهة التحديات  
ن تنمية القدرة على التعلم وتطوير الإبداع والابتكار تعد جزءًا أساسيًا من استراتيجية  بشكل فعّال ومنطقي. إ 

متغيرة   تنافسية  بيئة  في  والبقاء  التفوق  على  القدرة  المنظمة  يمنح  مما  غزال،  ) باستمرار  المرونة،  بن 
2020). 

إلى استكشاف كيفية تأثير    ة الدراسسعى هذا  تربط بين المرونة الاستراتيجية والتميز التنظيمي،  المن خلال  
داخل   الاستراتيجية  المرونة  لأبعاد  المديرين  للإسمنت ممارسات  الأهلية  التميز    ، الشركة  مستوى  على 

ن المتغيرتين لفهم الدور الذي يلعبه القادة في بناء وتعزيز  ذي . سيتم تحليل العلاقة بين هللشركة التنظيمي  
 .استراتيجيات مرونة تتناسب مع متطلبات السوق وتحدياته المتغيرةالتميز التنظيمي من خلال تبني 

 مشكلة الدراسة 
المؤسسات  لتكييف  الأهمية  بالغ  أمر  الاستراتيجية  المرونة  أن  إلى  الباحثين  من  العديد  بيئتها    أشار  مع 

  ء المؤسسة تؤثر بشكل كبير على أداو   البيئية الكبيرة وغير المؤكدة والتي تحدث بسرعةومواجهة التحديات  
  متميزة   قدرة تنظيمية الأساس لخلق  إنها  كما    (. 2024؛ على & أنعم،  2024)عشري & عبد الجواد،  

المتغيرة بسرعة من خلال خيارات داخلية وخارجية   العمل  على أن تكون استباقية وتستجيب لظروف 
 (.  2024)شراره،  متنوعة

  استثناءًا، حيث تتسارع وتيرة التغيرات في البيئة السياسية والاقتصادية   ت ليس  الشركة الأهلية للإسمنت 
لشريحة واسعة من    بكفاءة وفعالية   افي تقديم خدماته  ا ، وتتزايد المتطلبات والتحديات التي تواجههالليبية

ملحة  المستفيدين  التنظيمي ضرورة  التميز  يعتبر  الخدمات    للشركة.  قطاع  في  الأداء  رأس  على  للبقاء 
المنافسة في قطاع    .الإنشائية  السريعة والمستمرة في بيئة الأعمال، وتزايد  التحولات    الخدمات في ظل 
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للإسمنت واجه  ت  ،والإعمار الأهلية  المنظمات    ا كغيره  الشركة  التميز  من  على  للحفاظ  متزايدة  تحديات 
المديرين لأبعاد المرونة الاستراتيجية  التنظيمي وتحقيق أداء متميز. في هذا السياق، تبرز مسألة ممارسة 

 .كمحور أساسي لتحقيق التميز التنظيمي 
( ودراسة  2023وباطلاع الباحث على الدراسات السابقة لاحظ ان بعض الدراسات مثل دراسة الكبيسي )

( دخيس  وبن  التميز  2022علاوي  تحقيق  على  إيجابي  أثر  الاستراتيجية  للمرونة  أن  إلى  توصلت   ،)
(، توصلت إلى أن العوامل  2022( والأشلم )2023وبعض الدراسات المحلية مثل الصويعي )  التنظيمي. 

ذلك ومن  التنظيمي.  التميز  لتحقيق  كذلك  معنوي  أثر  لها  والرشاقة  المرونة  مثل  يلاحظ  ،  الاستراتيجية 
السؤال حول   الباحث أن هناك علاقة أو تأثير على التميز التنظيمي في المنظمات العربية والمحلية ويبرز 

وكيف يؤثر    ،الشركة الأهلية للإسمنت مدى فهم المديرين لأبعاد المرونة الاستراتيجية ومدى تطبيقها في  
قدرته التنظيمي   ا ذلك على  التميز  تحقيق  في    ؟ على  الدراسة  تكمن مشكلة  السؤال  بالتالي،  الإجابة على 
 الرئيسي التالي: 

ا المرونة  المديرين لأبعاد  أثر ممارسة  المرونة  ما هو  العمليات،  لاستراتيجية )المرونة السوقية، مرونة 
( التنظيمي  التميز  على  البشري(  المال  رأس  مرونة  التنظيمية،  المرونة  تميز  التنافسية،  القادة،  تميز 

 ؟للإسمنت لشركة الأهلية لالمرؤوسين، تميز الهيكل التنظيمي، تميز الثقافة التنظيمية( 
 : الأسئلة الفرعية التاليةيتفرع من هذا السؤال الرئيسي 

ما مستوى ممارسة أبعاد المرونة الاستراتيجية )المرونة السوقية، مرونة العمليات،    السؤال الفرعي الأول: 
 ؟ للإسمنت الشركة الأهلية المرونة التنافسية، المرونة التنظيمية، مرونة رأس المال البشري( في 

تميز القادة، تميز المرؤوسين، تميز الهيكل التنظيمي،  ما مستوى التميز التنظيمي )  الفرعي الثاني:السؤال  
 ؟ الشركة الأهلية للإسمنت في  تميز الثقافة التنظيمية( 

ما هي علاقة ممارسة المديرين لأبعاد المرونة الاستراتيجية )المرونة السوقية،    السؤال الفرعي الثالث:
لمرونة التنافسية، المرونة التنظيمية، مرونة رأس المال البشري( على التميز التنظيمي  مرونة العمليات، ا

 ؟الشركة الأهلية للإسمنت في  تميز القادة، تميز المرؤوسين، تميز الهيكل التنظيمي، تميز الثقافة التنظيمية(  )
 أهداف الدراسة: 

 لأبعاد المرونة الاستراتيجية.  الشركة الأهلية للإسمنت في التعرف على درجة ممارسة المديرين  .1
 . الشركة الأهلية للإسمنت في التعرف على درجة التميز التنظيمي  .2
الاستراتيجية   .3 المرونة  بين  والأثر  العلاقة  طبيعة  العمليات،  توضيح  مرونة  السوقية،  )المرونة 

الشركة  في  والتميز التنظيمي  نة التنظيمية، مرونة رأس المال البشري(  المرونة التنافسية، المرو 
 . الأهلية للإسمنت 

 أهمية الدراسة: 
 :من الناحية العلمية

  بشكل عام والإدارة تقدم الدراسة إسهامًا هامًا في مجال إدارة الأعمال  :تعزيز المعرفة الأكاديمية  .1
علاقة بين ممارسات المديرين والتميز  المن خلال استكشاف وتحليل    ة بشكل خاص،الاستراتيجي

 .التنظيمي، مما يساهم في إثراء المعرفة الأكاديمية في هذا المجال
قد تشجع النتائج والاستنتاجات التي يتم الوصول إليها في هذه   :توجيه البحث الأكاديمي المستقبلي  .2

المزيد من الأبحاث والدر للتطور  الدراسة على إجراء  المجال  يفتح  المجال، مما  اسات في هذا 
 .والتحسين المستمر 

 :من الناحية العملية
توفر الدراسة أدلة قوية على العلاقة بين ممارسات المديرين   :توجيه السياسات واتخاذ القرارات .1

التنظيمي، مما يمكن الإدارة   من توجيه السياسات واتخاذ    الشركة الأهلية للإسمنت في  والتميز 
 .القرارات الاستراتيجية بناءً على الأدلة العلمية 

من خلال فهم العلاقة بين المرونة الاستراتيجية والتميز التنظيمي، يمكن   :تعزيز الأداء التنظيمي .2
 .تحسين ممارساتها وعملياتها لزيادة الأداء وتحقيق التميز في السوق   لشركة الأهلية للإسمنت ل
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  الشركة الأهلية للإسمنت يمكن للتميز التنظيمي أن يعزز جاذبية   :ز التنافسية وجذب الاستثمار تعزي  .3
 .للاستثمار والشراكات، وبالتالي تعزيز مكانتها التنافسية في السوق 

 منهجية الدراسة: 
المرتبطة    الدراسةستخدم  ت    الحاضرة  الحقائق  وتلخيص  بجمع  يقوم  لأنه  التحليلي؛  الوصفي  المنهج 

الدلالات   الظواهر ويعمل على استخلاص  أو أي نوع من  أو عدد من الأشياء  الظروف  بمجموعة من 
والمعاني المختلفة التي تنطوي عليها البيانات والمعلومات التي يمكن الحصول عليها، وهذا ما يسهل ربط  

وتبعاً  الظو الشمولية،  النظرة  من  الاستفادة  إلى  بالإضافة  عملياً،  وتحليلاً  وصفاً  لنا  لينتج  ببعضها  اهر 
للنظريات والمفاهيم ذات العلاقة بموضوع البحث، وكذا المراجع والمصادر العلمية ذات العلاقة المباشرة،  

)ليكرت الخماسي(، عن طريق  قياس  موالمتصلة بمتغيرات الدراسة، ومن ثم سوف تحللّ بواسطة استخدام  
( الإحصائية  الاجتماعية  الحزم  البيانات  SPSSبرنامج  لجمع  كأداة  الاستبيان  استمارة  واستخدام   ،)

 .  للدراسةبالدراسة الميدانية 
 نة الدراسة يمجتمع وع

حسب    ( 2094وعددهم )  الشركة الأهلية للأسمنت فروع  في    جميع الموظفين يتكون مجتمع الدراسة من  
يقع المقر الرئيسي للشركــــة في مدينــــة الخمــس، طريــــــق . الشركةأفادت إدارة الموارد البشرية ب ما 

الشكل رقم    .كيــــلومـــتر شرق مدينة طرابلس(  120الشــــط بالقـــرب من منـــــــــــارة الخمــــس )نحو  
 . ( يوضح عدد العاملين في الشركة الأهلية للأسمنت 1)
 

 
 . عدد العاملين في الشركة الأهلية للأسمنت   :1شكل رقم  

 
باعتبار    بفروع الشركةوالتنفيذية    وتم اختيار عينة عمدية تتكون من جميع مديري الإدارة العليا والوسطى

كما هو    ،والتميز التنظيمي(  الاستراتيجية  )المرونة  أنهم هم الأقرب لتطبيق والتعامل مع متغيرات الدراسة
 . ( 1رقم ) موضح في الجدول 

 مجتمع وعينة الدراسة : 1جدول 

 حجم العينة  % النسبة عدد العاملين البيان

 11 11.03 231 الإدارة العامة 

 12 13.99 293 مصنع اسمنت المرقب 

 22 23.07 483 مجمع سوق الخميس 

 19 20.25 424 مصنع اسمنت لبدة 

 23 24.50 513 مصنع اسمنت زليتن 

 5 3.30 69 مصنع الجبس الناعم 

 5 3.87 81 مصنع الأكياس الورقية 

 97 % 100 2094 الإجمالي 
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 الإطار النظري للدراسة 
 المرونة الاستراتيجية أولاً: 

الخارجية   البيئة  في  والتغيرات  التحولات  مع  التكيف  على  المؤسسة  قدرة  تعني  الاستراتيجية  المرونة 
المرونة   تتضمن  متميز.  بشكل  التحديات  ومواجهة  الفرص  واستغلال  وفعالية،  بسرعة  والداخلية 

وا التكنولوجية  التغيرات  مع  والتكيف  المستمر،  والتطور  التعلم  على  القدرة  لسياسية  الاستراتيجية 
تقسيم أبعاد    ويمكن   .(AlHalaseh & Ayoub, 2021)والمؤسسة  والاقتصادية التي تؤثر على السوق  

 المرونة الاستراتيجية إلى الآتي: 
ف كقدرة المنظمة على التكيف بسرعة وفعالية مع التغيرات في    المرونة السوقية:  المرونة السوقية تعُرَّ

تقييم استجابتها لتغيرات الطلب، القدرة على الابتكار، والتكيف مع الظروف  بيئة السوق، وذلك من خلال 
الاقتصادية المتقلبة. تقُاس هذه المرونة عبر سرعة الاستجابة للتغيرات، فعالية التعديلات الاستراتيجية،  

 (. 2021)المطيري،  ومستوى الابتكار وتطوير المنتجات أو الخدمات في مواجهة التحديات السوقية 
ف بأنها قدرة النظام أو العملية على التكيف مع التغيرات المفاجئة في البيئة التشغيلية    مرونة العمليات:  تعُرَّ

أو متطلبات السوق. تقُاس هذه المرونة من خلال سرعة التعديل في الإجراءات، فعالية التكيف مع التغيرات  
لعمليات لضمان استمرار الأداء الفعّال في  في حجم الإنتاج أو الأنشطة، ومستوى التحسين المستمر في ا

 .(2021)علاوي & بن دخيس،  ظل الظروف المتغيرة 
ف بأنها قدرة المنظمة على التكيف مع التغيرات في البيئة التنافسية، بما في ذلك    المرونة التنافسية: تعُرَّ

تقُاس المرونة التنافسية  التغيرات في استراتيجيات المنافسين، وتغيرات السوق، وتطورات التكنولوجيا.  
لتلبية   التغيرات، وفعاليتها في تعديل استراتيجياتها وممارساتها  لتلك  المنظمة  من خلال سرعة استجابة 
الديناميكية  الظروف  ظل  في  التنافسية  ميزتها  على  الحفاظ  على  وقدرتها  المتغيرة،  السوق    متطلبات 

 .( 2021)المطيري،  
التنظيمية:  عل  المرونة  القدرة  وتعديل  هي  الاستراتيجيات،  وتكييف  التنظيمية،  الهياكل  تصميم  إعادة  ى 

العمليات والإجراءات بسرعة لتلبية التغيرات في السوق أو البيئة الخارجية. تشمل المرونة التنظيمية القدرة  
في    على تبني تقنيات جديدة، تحسين الكفاءات التشغيلية، والاستجابة الفعالة للتحديات والفرص التي تطرأ 

 (. 2018)فائق & الألوسي،  بيئة العمل 
هي القدرة التي يمتلكها الأفراد العاملون في المؤسسة على التكيف السريع   :مرونة رأس المال البشري

مع التغيرات والتحديات التي تطرأ على بيئة العمل، سواء كانت هذه التغيرات تقنية أو تنظيمية أو اقتصادية.  
مجموعة من المؤشرات، مثل القدرة على تعلم مهارات جديدة، التكيف مع    يقاس هذا التكيف من خلال 

تقنيات حديثة، التكيف مع التغيرات في سياسات وإجراءات العمل، والقدرة على العمل في فرق متنوعة  
ومتعددة التخصصات. مرونة رأس المال البشري تعتبر عنصرًا أساسيًا في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة  

 .(2021المطيري، ) باستمرار دة قدرتها على الابتكار والنمو في بيئة عمل متغيرة  وزيا
 التميز التنظيمي ثانياً: 

منتجات   وتقديم  متفوق  أداء  تحقيق  على  للمؤسسة  والمتميزة  الفريدة  القدرة  إلى  يشير  التنظيمي  التميز 
التنظيمي مؤشرًا قوياً لقوة المؤسسة في السوق  وخدمات تتجاوز توقعات العملاء والمستفيدين. يعتبر التميز  

قياس التميز التنظيمي يتطلب تحليل مجموعة    .وقدرتها على البقاء والازدهار في بيئة الأعمال التنافسية
وكفاءة   العملاء،  ورضا  والخدمات،  المنتجات  جودة  ذلك  في  بما  والمتغيرات،  المؤشرات  من  متنوعة 

ويمكن تقسيم أركان التميز  .   (Rahmati & Jalilvand, 2024)  الماليالعمليات، والابتكار، والأداء  
 التنظيمي إلى الآتي: 

القادة: لتحقيق    تميز  الفرق  الأفراد، وتوجيه  إلهام وتحفيز  استثنائية من خلال  نتائج  تحقيق  القدرة على 
تطوير مهارات    أهداف محددة. يتضمن تميز القادة مهارات في اتخاذ قرارات استراتيجية، تواصل فعال،

الفريق، وإدارة التغيير بكفاءة. يقُاس تميز القادة بقدرتهم على تحفيز الأداء العالي، تعزيز ثقافة الابتكار،  
 .(2024)حسن،  وتحقيق أهداف التنظيم بشكل مستدام وفعّال 

يتم  تميز المرؤوسين: قائد أو مدير.  المتميز والفعّال للموظفين تحت إشراف  ثل في  هو مستوى الأداء 
قدرتهم على تحقيق أهداف العمل بكفاءة، المساهمة بشكل إيجابي في الفريق، وإظهار مهارات ومبادرات  
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الابتكار،   روح  إظهار  للتوجيه،  الإيجابية  الاستجابة  المرؤوسين  تميز  يشمل  الأساسية.  المهام  تتجاوز 
ليات وزيادة الإنتاجية. يقُاس تميز  وتعزيز بيئة العمل من خلال التعاون والمشاركة الفعالة في تحسين العم

المرؤوسين من خلال الأداء الفردي والجماعي، التحصيل على تقييمات أداء عالية، والمساهمة في نجاح  
 .( 2016)بن أحمد،  المشاريع والأهداف التنظيمية

فاءة وفعالية.  يشير إلى قدرة الهيكل التنظيمي للمؤسسة على دعم وتحقيق أهدافها بك  تميز الهيكل التنظيمي: 
المعلومات   تدفق  من  ويحُسن  واللامركزية،  المركزية  بين  التوازن  يحقق  التنظيمي عندما  الهيكل  يتميز 
والتنسيق بين الأقسام، ويعزز من قدرة المؤسسة على التكيف مع التغيرات البيئية والسوقية. يتضمن التميز  

، وضمان توازن القوى بين مختلف المستويات  في الهيكل التنظيمي التنظيم الفعال للمهام والمسؤوليات 
الإدارية، واستخدام الموارد بشكل أمثل، وتسهيل عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية. يقُاس تميز الهيكل  
الكفاءة   للتحديات، وتحسين  القدرة على الاستجابة  التنظيمية،  التنظيمي من خلال مدى تحقيقه للأهداف 

 .(2023البركي، )  التشغيلية ورضا الموظفين
هو مدى تأثير خصائص وثقافة المنظمة على تحقيق الأداء المتميز، ويقُاس من    تميز الثقافة التنظيمية: 

خلال معايير محددة مثل مدى التزام الموظفين بالقيم المشتركة، توافر بيئة تشجع على الإبداع والابتكار،  
 .( 2021& الشرمان، ناصر  (   وتوافق السياسات الثقافية مع أهداف المنظمة

 عرض نتائج الدراسة وتحليل البيانات 
الأهلية   بفروع الشركةوالتنفيذية الإدارة العليا والوسطى من مديري فرداً ( 97تكونت عينة الدراسة من )

والجدول    لاحصائيااستبانة صالحة للتحليل    (90) استرداد  . تم  العمدية طريقة  الاختيارهم ب  ، تمَّ للأسمنت 
 والوظيفية.   الديموغرافية( يوضح توزيع أفراد العينة تبعاً للمتغيرات 2)
 

 . والوظيفية   الديموغرافيةتوزيع أفراد العينة تبعاً للمتغيرات :  2جدول 

 النسبة المئوية  التكرار الفئة المتغيرات 

 الجنس 

 %84 76 ذكر

 %16 15 أنثى 

 % 100 91 المجموع 

 المؤهل العلمي 

 %29 26 ثانوي أو أقل 

 %63 57 بكالوريوس 

 %8 8 دكتوراه /ماجستير

 
 سنوات الخدمة 

 % 100 91 المجموع 

 %39 35 سنوات  5-10

 %41 37 سنة  15 -11

 %20 19 سنة  15أكثر من 

 
 المسمى الوظيفي 

 % 100 91 المجموع 

 %11 10 مدير إدارة

 %34 30 مساعد مدير 

 %55 51 رئيس قسم 

 % 100 91 المجموع 

 
 :حجم العينة  .1

فردًا تم اختيارهم بطريقة عمدية من مديري الإدارة العليا والوسطى والتنفيذية بفروع  97من  تتكون العينة  
استبانة   91استرداد  استبانة صالحة للتحليل الإحصائي. يشير    91الشركة الأهلية للإسمنت. تم استرداد  

، مما يعُد مؤشرًا إيجابيًا على تفاعل العينة  %92.78إلى معدل استجابة جيد يعادل حوالي 97 أصل  من 
 .مع الدراسة
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 :التوزيع بناءً على الجنس  .2
 %16شخصًا(، بينما تشكل الإناث نسبة    76)%84 النسبة الكبرى من العينة هم الذكور بنسبة   •

 .شخصًا( 15فقط )
لإدارية بالشركة.  قد يشُير هذا التفاوت الكبير إلى توزيع غير متساوٍ بين الجنسين في المناصب ا •

الوظائف   لخصائص  أو  الشركة  في  التوظيف  لطبيعة  انعكاسًا  إما  التفاوت  هذا  يكون  أن  يمكن 
 .المتاحة

 :المؤهل العلمي  .3
شخصًا(، مما يدل على أن    57)%63 غالبية أفراد العينة يحملون شهادة البكالوريوس بنسبة   •

 .معظم العينة من ذوي التعليم العالي
 .يحملون شهادة ثانوية أو أقل، وهو جزء لا بأس به من العينة  29%  •
قد يشير هذا إلى قلة    .( %( من العينة تحمل شهادات عليا )ماجستير/دكتوراه8نسبة صغيرة فقط ) •

 .نسبة الحاصلين على دراسات عليا في المناصب القيادية في الشركة
 :سنوات الخدمة  .4
،  (%41)سنة    15-11و   (%39)  سنوات   10-5ين  يلُاحظ توازن في توزيع سنوات الخدمة ب  •

 .وهو ما يدل على أن معظم الموظفين في المناصب القيادية لديهم خبرة متوسطة إلى عالية 
عامًا في الخدمة، فتظُهر وجود جزء من العينة ذو خبرة    15لديهم أكثر من    ممن   %20أما نسبة   •

 .طويلة قد يسُاهم في إثراء الدراسة
 :المسمى الوظيفي  .5
 شخصًا. ( 51)  %55  النسبة الأكبر من العينة يشغلون مناصب رؤساء أقسام بنسبة •
 .يشغلون منصب مدير إدارة  فقط %11من العينة هم مساعدو مديرين، و  34% •
يشير هذا التوزيع إلى أن الدراسة تركز بشكل كبير على الأفراد في المناصب الوسطى والتنفيذية،   •

 .بينما تمثل نسبة مديري الإدارات نسبة صغيرة نسبيًا 
و ما  ( توزيعاً متنوعًا لأفراد العينة بناءً على المتغيرات الديموغرافية والوظيفية، وه2يوضح الجدول )

يضُفي توازنًا جيدًا للدراسة من حيث تمثيل الموظفين في المستويات الوظيفية المختلفة. ومع ذلك، قد تكون  
لمزيد من   الشركةهناك حاجة  داخل  والتوضيح  الهيكل    الدراسة  فعليًا  يعكس  التوزيع  كان  إذا  ما  حول 

 .عليا   شهادات ونسبة الحاصلين على  التنظيمي للشركة، لا سيما بالنظر إلى التفاوت بين الذكور والإناث 
تطبيقها مرتين بفارق زمني أسبوع على عينة    بغرض التأكد من ثبات أداة الدراسة، تمَّ   ثبات أداة الدراسة: 

تم اختيارهم من    الشركة الأهلية للأسمنت ( من مديري ورؤساء الأقسام في  20استطلاعية مكون من )
حساب معامل ارتباط بيرسون بين التطبيقين لاستخراج ثبات الإعادة، الجدول    خارج العينة الأصلية، وتمَّ 

الدراسة والأداة ككل،   أبعاد تطبيق معادلة ثبات الأداة )كرونباخ ألفا( على جميع    كما تمَّ   . ( يوضح ذلك3)
  لأبعاد المرونة الاستراتيجية ( أن معاملات كرونباخ ألفا 3يظهر من الجدول ) ( يوضح ذلك. 3والجدول )

( بين  أعلاها  0.88-0.75تراوحت  كان  البشري "  لبعد (  المال  رأس  وأدناها  مرونة  المرونة  "  لبعد "، 
(. كما بلغ معامل كرونباخ  0.89ككل )  لمتغير المرونة الاستراتيجية "، وبلغ معامل كرونباخ الفا  التنافسية

(. وجميع معاملات الثبات مرتفعة ومقبولة لأغراض الدراسة،  0.80ككل )  لمتغير التميز التنظيميالفا  
كما تراوحت معاملات ثبات الإعادة    (. 0.70حيث يعتبر معامل الثبات )كرونباخ الفا( مقبول إذا زاد عن ) 

"،  مرونة رأس المال البشري"  لبعد ( كان أعلاها  0.83-0.78تراوحت بين )  لأبعاد المرونة الاستراتيجية
(.  0.87)  ككل  لمتغير المرونة الاستراتيجية "، وبلغ معامل ثبات الإعادة  المرونة التنافسية"  لبعد ناها  وأد 

(. وجميع معاملات ثبات الإعادة مرتفعة  0.81ككل )  لمتغير التميز التنظيميكما بلغ معامل ثبات الإعادة  
 (.  0.70د عن )ومقبولة لأغراض الدراسة، حيث يعتبر معامل ثبات الإعادة مقبول إذا زا

ما مستوى ممارسة أبعاد المرونة الاستراتيجية )المرونة  النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول:  
في   البشري(  المال  رأس  مرونة  التنظيمية،  المرونة  التنافسية،  المرونة  العمليات،  مرونة  السوقية، 

 للإسمنت؟ الشركة الأهلية 
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المرونة  "  متغير حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات لكل فقرة من فقرات    للإجابة عن هذا السؤال، تمَّ 
 ( يوضح ذلك. 4"، والجدول )الاستراتيجية

 
 . الدراسة والأداة ككل بأبعاد اخ ألفا الخاصة معاملات كرونب: 3جدول 

عدد  المجال الرقم
 الفقرات

معامل كرونباخ  
 ألفا 

معامل ثبات  
 0.87 0.89 15 المرونة الاستراتيجية : أولاً  الإعادة

 0.79 0.83 3 السوقية  مرونة ال 1

 0.83 0.86 3 مرونة العمليات  2

 0.82 0.79 3 المرونة التنظيمية  3

 0.78 0.75 3 نافسية المرونة الت 4

 0.86 0.88 3 مرونة رأس المال البشري  5

 0.81 0.80 12 التميز التنظيمي ثانياً: 

 . ( 90" )ن=المرونة الاستراتيجيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات ": 4جدول 

الر
 قم

المتوسط   الفقرة
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

 الدرجة الرتبة 
 أولا: بعد المرونة السوقية 

تستطيع الشركة التكيف بسرعة مع تغييرات السوق   1
 .واحتياجات العملاء

•  
 

 عالية  3 0.92 3.86

تقوم الشركة بتعديل منتجاتها أو خدماتها بما يتناسب مع   2
 .متطلبات السوق المتغيرة

•  
 

 عالية  1 0.85 4.13

استكشاف فرص جديدة في  تمتلك الشركة القدرة على  3
 .السوق بكفاءة 

 عالية  4 0.91 3.83

الر
 قم

المتوسط   الفقرة
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

 الدرجة الرتبة 
 ً  مرونة العمليات :  ثانيا

تتميز الشركة بالقدرة على إعادة تنظيم عملياتها بسرعة   4
 .استجابةً للتغيرات الخارجية 

 متوسطة  8 0.94 3.48

للشركة تقليل أو زيادة الإنتاج بسهولة لتلبية  يمكن  5
 . الطلب المتغير

 عالية  4 1.02 3.83

تعتمد الشركة على إجراءات مرنة تساعد في تحسين   6
 .كفاءة العمليات وتقليل التكاليف

 عالية  5 1.07 3.73

الر
 قم

المتوسط   الفقرة
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

 الدرجة الرتبة 
 ً  التنافسية مرونة ال: ثالثا

تمتلك الشركة القدرة على الاستجابة بفعالية لحركات   7
 .المنافسين في السوق 

•  
 

 عالية  5 1.03 3.73

تعتمد الشركة على الابتكار المستمر لتحسين قدرتها   8
 .التنافسية

•  
 

 عالية  2 0.95 3.97

تتمتع الشركة بقدرة عالية على التكيف مع   9
 .استراتيجيات المنافسين وتقديم حلول جديدة 

•  
 

 متوسطة  6 1.04 3.52

الر
 قم

المتوسط   الفقرة
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

 الدرجة الرتبة 
 ً  التنظيمية المرونة : رابعا

تستطيع الشركة إعادة تنظيم هيكلها الإداري عند   10
 .الحاجة لتلبية التغيرات 

 متوسطة  10 1.04 3.43

تمتلك الشركة ثقافة تنظيمية مرنة تساعد على التكيف   11
 .مع التحديات الجديدة 

•  
 

 متوسطة  11 1.13 3.34

تتيح الشركة إمكانية التعاون بين الأقسام المختلفة   12
 .لتحسين الأداء في ظل التغيرات 

 متوسطة  7 0.91 3.49

الر
 قم

المتوسط   الفقرة
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

 الدرجة الرتبة 
 رأس المال البشريمرونة   خامساً:

يمتلك الموظفون في الشركة القدرة على التكيف بسرعة   13
 .مع التغيرات في بيئة العمل

•  
 

 متوسطة  7 1.14 3.49

تشجع الشركة الموظفين على اكتساب مهارات جديدة   14
 .تساهم في تحسين الأداء

•  
 

 متوسطة  9 1.06 3.44

الشركة بتطوير برامج تدريبية لزيادة مرونة رأس  تقوم  15
 .المال البشري 

•  
 

 متوسطة  9 1.05 3.44

 عالية  - 0.56 3.68 " ككل المرونة الاستراتيجية "

 



68 | North African Journal of Scientific Publishing (NAJSP)  

 

" تراوحت  المرونة الاستراتيجية "  المتغير المستقل ( أن المتوسطات الحسابية لفقرات  4يظهر من الجدول ) 
تقوم الشركة بتعديل منتجاتها أو خدماتها بما    أعلاها للفقرة التي تنص على "(، كان  4.13-3.34بين ) 

( وبدرجة عالية، تليها الفقرة التي تنص  4.13" بمتوسط حسابي )يتناسب مع متطلبات السوق المتغيرة
وبدرجة  (  3.97" بمتوسط حسابي )تعتمد الشركة على الابتكار المستمر لتحسين قدرتها التنافسية   على "

تمتلك الشركة ثقافة تنظيمية مرنة تساعد على التكيف    عالية، وبالمرتبة الأخيرة الفقرة التي تنص على "
  لمتغير الكلي  ( وبدرجة متوسطة، وبلغ المتوسط الحسابي  3.34" بمتوسط حسابي )مع التحديات الجديدة 

هي أكبر    الاستراتيجيات فبالتالي من المؤكد أن كفاءة هذه    ( وبدرجة عالية. 3.68" )المرونة الاستراتيجية "
وكما  .  تتصف بالتقلبات السريعة والمتكررة ونجاح منتجات الشركة في السوق الليبية التي    مؤثر على كفاءة

واتفقت هذه    .خطار وتجنب الأ  من الأعمال المملة والروتينية  الشركةبتخليص    المرونة الاستراتيجية تساعد  
التي    ( 2016  ،أحمد   بن  ؛2019  إبراهيم ؛  2021  ،الله  ضيفو  المطيريكل من )  دراسة  نتائج  النتيجة مع 

بين     دخيس   بن &    علاوي، ودراسة  والتميز التنظيمي  المرونة الاستراتيجية وجدت علاقة دالة إحصائياً 
 . المنظمات قيد الدراسةفي  الاستراتيجيةللمرونة   عالٍ   مستوى التي توصلت إلى وجود  (2022)

تميز القادة، تميز المرؤوسين،  ما مستوى التميز التنظيمي )  : الثانيالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال  
  للإجابة عن هذا السؤال، تمَّ   ؟ الشركة الأهلية للإسمنتفي    تميز الهيكل التنظيمي، تميز الثقافة التنظيمية( 
ككل، والجداول    والمتغير"  التميز التنظيمي "  أبعاد من    بعد حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات لكل  

 وضح ذلك. ي  (5)
 

 . (90)ن=  لأبعاد التميز التنظيميالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  : 5جدول 

الر
 قم

المتوسط   الفقرة
 الحسابي

الانحرا
ف  

المعيار
 ي

الرت
 بة 

 الدرجة
 تميز القادةأولا: بعد 

وضع رؤى واضحة    عبرقادة على تحقيق التميز اليحرص  1
 .واستراتيجيات فعالة 

 

 عالية  1 0.78 3.53
القادة الابتكار والتفكير الإبداعي بين الموظفين لتحقيق  يشجع  2

 .الأهداف التنظيمية 
 

3.50  
50.50 

 عالية  2 0.74

اللازم للموظفين ويعملون على تذليل العقبات  القادة الدعم يقدم  3
 .لتحقيق الأداء الأمثل 

 متوسط  3 0.82 3.48

الر
 قم

المتوسط   الفقرة
 الحسابي

الانحرا
ف  

المعيار
 ي

الرت
 بة 

 الدرجة
 ً  تميز المرؤوسين : ثانيا

يتميز الموظفون بالقدرة على التكيف مع التغييرات السريعة في   4
 .بيئة العمل 

 متوسط  4 0.69 3.43

الموظفون مهاراتهم ومعارفهم من خلال المشاركة في   يحسّن  5
 .البرامج التدريبية

 متوسط  5 0.72 3.42
يظهر الموظفون درجة عالية من الالتزام والاحترافية في تنفيذ   6

 .مهامهم اليومية 
 متوسط  5 0.91 3.41

الر
 قم

المتوسط   الفقرة
 الحسابي

الانحرا
ف  

المعيار
 ي

الرت
 بة 

 الدرجة
 ً  تميز الهيكل التنظيمي : ثالثا

الهيكل التنظيمي مرن ويسمح بإعادة تنظيم العمليات بسرعة   7
 .وكفاءة لمواجهة التغيرات 

 

 متوسط  7 0.89 3.39

يتميز الهيكل التنظيمي في الشركة بتحديد واضح للأدوار   8
 . والمسؤوليات 

 متوسط  8 0.64 3.27

التنظيمي للشركة يتيح التنسيق الفعال بين الإدارات  الهيكل  9
 .لتحقيق الأهداف المشتركة 

 

متوسط  9 0.93 3.14
الر ة

 قم
المتوسط   الفقرة

 الحسابي

الانحرا
ف  

المعيار
 ي

الرت
 بة 

 الدرجة
 ً  تميز الثقافة التنظيمية : رابعا

الجماعي لتحقيق   والعملتدعم ثقافة الشركة التعاون بين الموظفين   10
 .أفضل النتائج 

 متوسط  1 0.41 3.11

تسود في الشركة ثقافة تحفيز الموظفين على الابتكار وتقديم أفكار   11
 .جديدة

 

 متوسط  2 0.39 3.42

تعزز ثقافة الشركة مبادئ الشفافية والنزاهة في التعاملات بين   12
 .الموظفين والإدارة 

 متوسط  3 0.37 3.07

 متوسط  - 0.56 3.38 " ككل التميز التنظيمي"
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(،  3.53-3.07" تراوحت بين )التميز التنظيمي "   لأبعاد ( أن المتوسطات الحسابية  5يظهر من الجدول ) 
وضع رؤى واضحة واستراتيجيات    عبرقادة على تحقيق التميز  اليحرص    "(  1رقم )  للفقرةكان أعلاها  

القادة الابتكار والتفكير  يشجع    "  (2)  الفقرة رقم  ( وبدرجة عالية، يليه3.53" بمتوسط حسابي بلغ )فعالة
وبالمرتبة    ( وبدرجة عالية، 3.50" بمتوسط حسابي بلغ )الإبداعي بين الموظفين لتحقيق الأهداف التنظيمية 

تعزز ثقافة الشركة مبادئ الشفافية والنزاهة في التعاملات بين الموظفين    "   (12جاءت الفقرة رقم ) الأخيرة  
لمتغير التميز  الكلي  ، وبلغ المتوسط الحسابي  متوسطة( وبدرجة  3.07" بمتوسط حسابي بلغ )والإدارة
إلى    في الشركة  عينة الدراسةوقد يعود السبب في ذلك إلى إدراك  .  وبدرجة متوسطة  (3.38)  التنظيمي

  الأبعاد دون قيود تنظيمية، وأن هذه    للتميز   للموظفين   الفرصةعلى إتاحة    ته وبقدر  التميز التنظيمي أهمية  
موفقة في اختيارها    نت الشركة الأهلية للأسموهذا يعني أن    بيئة السوق الليبية.تتلاءم مع متطلبات العمل في  

  &   جالودي كل من  دراسة  إليه    ت شى مع ما توصلهذه النتائج تتما  المناسبة داخل أنظمتها.  استراتيجياتها 
   . للتميز التنظيمييتراوح بين المتوسط والعالي    مستوىالتي جاء في نتائجها أن هناك    ، (2021الشرمان )

الثالث:   السؤال  على  )المرونة  الإجابة  الاستراتيجية  المرونة  لأبعاد  المديرين  ممارسة  علاقة  ما هي 
البشري( على  السوقية، مرونة   التنظيمية، مرونة رأس المال  المرونة  التنافسية،  المرونة  العمليات، 
( التنظيمي  التنظيمية(  التميز  الثقافة  تميز  التنظيمي،  الهيكل  تميز  المرؤوسين،  تميز  القادة،  في  تميز 

 ؟ الشركة الأهلية للإسمنت 
( للكشف عن  Multiple Regressionالمتعدد )للإجابة عن هذا السؤال، تم استخدام تحليل الانحدار  

(  6، والجدول )الشركة الأهلية للأسمنت في    التميز التنظيمي على    لأبعاد المرونة الاستراتيجية أثر  وجود  
 يوضح ذلك. 

 
لأبعاد المرونة  أثر   ( للكشف عن Multiple Regressionنتائج تحليل الانحدار المتعدد )  : 6جدول 

 . (90)ن= الشركة الأهلية للأسمنت في  التميز التنظيمي على   الاستراتيجية

"  t" دلالة  t المتغير المستقل 
 الإحصائية 

β R 2R F  "دلالةF  "
 0.152 0.210 1.263 المرونة السوقية  الإحصائية 

0.420 0.181 4.293 0.003 
 0.289 0.025 2.276 مرونة العمليات 

المرونة  
 التنافسية 

2.175 0.032 0.266 

مرونة الهيكل  
 التنظيمي 

2.781 0.005 0.278 
مرونة رأس  
 المال البشري 

2.301 0.018 0.264 

 
حيث بلغت    التميز التنظيمي " هو الأكثر تأثيراً على  الهيكل التنظيمي  مرونة "  بعد ( أن  6يظهر من الجدول )

ا قيمة  (0.005)( وبدلالة إحصائية  2.781)  (t)قيمة   التي تمثل تأثر كل متغير مستقل    Beta  (β )، أمَّ
(، تلتها  0.289لها )  Betaقيمة    " حيث بلغت مرونة العمليات على حدة، فكانت أبرز نسب التأثير لـ "

التنظيمي " الهيكل  وبلغت  مرونة  ثمَّ "Beta  (0.278قيمة  "  التنافسية(،  )المرونة  وأخيراً  0.266"   ،)
( والتي تمثل معامل الارتباط للنموذج الكلي،  0.420)  (R)وبلغت قيمة    (. 0.152" )المرونة السوقية "

( التي تمثل نسبة تأثير أو تفسير جميع المتغيرات المستقلة على المتغير التابع،  0.181)  (R2)وقيمة  
 . (0.003( وبدلالة إحصائية )4.293) (F)وبلغت قيمة  

لنتائج تحليل الانحدار المتعدد، يمكن تفسير العلاقة بين أبعاد المرونة الاستراتيجية  (  6من خلال الجدول )
)المرونة السوقية، مرونة العمليات، المرونة التنافسية، المرونة التنظيمية، مرونة رأس المال البشري(  

التنظيمي الهيكل  تميز  المرؤوسين،  تميز  القادة،  )تميز  التنظيمي  التميز  على  الثقافة  وتأثيرها  تميز   ،
 :التنظيمية( في الشركة الأهلية للإسمنت. وفيما يلي تفسير مفصل لهذه النتائج 

 :(R²) والقيمة التفسيرية (R) معامل الارتباط   .1
، مما يشير إلى وجود علاقة متوسطة القوة بين أبعاد  0.420بلغت قيمته   :(R) معامل الارتباط •

 .المرونة الاستراتيجية والتميز التنظيمي 
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من التغيرات في التميز   %18.1، وهذا يعني أن  0.181بلغت قيمتها   :(R²) القيمة التفسيرية  •
التنظيمي يمكن تفسيرها بأبعاد المرونة الاستراتيجية المشمولة في النموذج. وعلى الرغم من أن  

موذج  هذا يشير إلى وجود تأثير، إلا أنه يظُهر أيضًا أن هناك عوامل أخرى لم يتم تضمينها في الن
 .تسهم في التميز التنظيمي

 :الإحصائية F دلالة .2
، مما يعني أن النموذج  0.003، وكانت دلالتها الإحصائية  4.293الكلي    للنموذج   Fبلغت قيمة   •

(. وهذا يعني أن  0.01% )بما أن قيمة الدلالة أقل من  99ككل دال إحصائياً عند مستوى ثقة  
 .لها تأثير معنوي على التميز التنظيمي أبعاد المرونة الاستراتيجية مجتمعة 

)التميز     .   3 التابع  المتغير  على  الاستراتيجية(  المرونة  )أبعاد  المستقلة  المتغيرات  تأثير  تحليل 
 :التنظيمي(

 :أ. مرونة الهيكل التنظيمي
، مما يشير إلى أنها أكثر بعد ذو  0.005بدلالة إحصائية    t (2.781)حصلت على أعلى قيمة   •

عنوي على التميز التنظيمي. هذا يعني أن قدرة الشركة على تعديل هيكلها التنظيمي بسرعة  تأثير م
 .وفعالية تساهم بشكل كبير في تحقيق التميز التنظيمي 

 :ب. مرونة العمليات
، مما يشير  Beta (β = 0.289)كانت مرونة العمليات صاحبة أعلى تأثير عند النظر إلى قيمة   •

الشركة على قدرة  أن  كبيرًا في تعزيز    إلى  دورًا  يلعب  التشغيلية  تنظيم عملياتها  وإعادة  تعديل 
 .التميز التنظيمي 

 :ج. المرونة التنافسية
، مما يعني أن القدرة التنافسية  0.032ودلالة إحصائية    t (2.175)جاءت في المرتبة الثالثة بقيمة   •

من مرونة العمليات والهيكل  للشركة في السوق تساهم في تحقيق تميز تنظيمي، وإن كانت أقل  
 .التنظيمي

 :د. مرونة رأس المال البشري
، مما يعني أن تطوير المهارات والقدرات  0.018ودلالة إحصائية   t (2.301)حصلت على قيمة   •

 .البشرية له تأثير إيجابي على التميز التنظيمي، وإن لم يكن الأكثر تأثيرًا بين الأبعاد الأخرى
 :هـ. المرونة السوقية

، فإن المرونة السوقية لا تزال  Beta (β = 0.152)على الرغم من أنها حصلت على أقل قيمة   •
 tذات تأثير على التميز التنظيمي. ولكن تأثيرها أقل مقارنة بالأبعاد الأخرى، حيث بلغت قيمة  

 .0.210وكانت غير دالة إحصائيًا عند مستوى  (1.263)
 :التفسير العام  .4
أن مرونة الهيكل التنظيمي ومرونة العمليات هما العاملان الأكثر تأثيرًا على  يشير التحليل إلى   •

التميز التنظيمي في الشركة الأهلية للإسمنت. القدرة على تعديل الهيكل التنظيمي وتحسين العمليات  
يساعدان الشركة على التكيف مع التغييرات بسرعة وكفاءة، مما يؤدي إلى تعزيز التميز على  

 .قادة، المرؤوسين، والثقافة التنظيمية مستوى ال
في المقابل، كان تأثير المرونة السوقية هو الأقل نسبياً، مما قد يعني أن التكيف مع احتياجات   •

السوق المتغيرة لا يعتبر العامل الرئيسي في تحقيق التميز التنظيمي بالمقارنة مع العوامل الأخرى  
 .مثل العمليات والهيكل التنظيمي

لمرونة الاستراتيجية تلعب دورًا مهمًا في تحقيق التميز التنظيمي، وخاصةً مرونة الهيكل التنظيمي  أبعاد ا
ومرونة العمليات، حيث تظُهر نتائج التحليل أن القدرة على التكيف في هذه الجوانب تساهم بشكل أكبر في  

 .تحسين أداء الشركة وتميزها 
؛  2022  ،دخيس  بن  و   علاوي؛  2023  ،الكبيسيو محمد )كل من    دراسةنتائج  واتفقت هذه النتيجة مع   

أظهرت (  2014  ، طارق و  رضوان  مرونة  نَّ  أ  التي  السوقية،  )المرونة  الاستراتيجية  المرونة  أبعاد 
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البشري(   المال  رأس  مرونة  التنظيمية،  المرونة  التنافسية،  المرونة  على العمليات،  تأثير  التميز    لها 
 . التميز التنظيميوأبعاد المرونة الاستراتيجية  ، ووجود علاقة دالة إحصائياً بين التنظيمي

 
 مناقشة النتائج: 

نتائج تحليل الانحدار المتعدد التي تبين تأثير أبعاد المرونة الاستراتيجية على التميز التنظيمي في الشركة  
الأهلية للإسمنت لها عدة دلالات مهمة تتعلق بكيفية عمل الشركة وتفاعلها مع بيئتها الداخلية والخارجية.  

 :كةإليك تحليلًا أعمق لما قد تعنيه هذه النتائج في سياق الشر
 :مرونة الهيكل التنظيمي ودورها الرئيسي  .1
مرونة الهيكل التنظيمي تبين أنها العامل الأكثر تأثيرًا على التميز التنظيمي، مما يشير إلى أن   •

قدرة الشركة الأهلية للإسمنت على إعادة تنظيم هيكلها بسرعة وكفاءة عند الحاجة أمر بالغ الأهمية  
 .في تحقيق النجاح التنظيمي 

الة الشركة الأهلية للإسمنت، قد يعني ذلك أن قدرتها على تعديل هيكلها الإداري أو إعادة  في ح •
توزيع الأدوار والمسؤوليات بسرعة تساهم بشكل مباشر في تحسين الأداء العام، خصوصًا في  

 .بيئة تتسم بالتغيرات المستمرة مثل صناعة الأسمنت 
م • في  الشركة  تساعد  قد  التنظيمي  الهيكل  أو  مرونة  السوق  بتغيرات  المرتبطة  التحديات  واجهة 

 .التطورات التقنية، مما يعزز قدرتها على التكيف والاستمرار في المنافسة
 :مرونة العمليات كعامل مهم   .2
جاءت مرونة العمليات في المرتبة الثانية من حيث التأثير على التميز التنظيمي، وهذا يعني أن   •

التشغيلية مثل خطوط الإنتاج والتوزيع واستراتيجيات العمل  قدرة الشركة على تعديل عملياتها  
 .هي من العوامل الرئيسية التي تسهم في نجاحها

بالنسبة للشركة الأهلية للإسمنت، فإن تحسين العمليات التشغيلية مثل التحكم في الإنتاج، تقليل   •
المنتجات وزيادة رضا  الهدر، وزيادة الكفاءة في إدارة المواد، يمكن أن يؤدي إلى تحسين جودة  

 .العملاء، مما ينعكس إيجابًا على الأداء التنظيمي بشكل عام 
في صناعة مثل صناعة الإسمنت التي تعتمد بشكل كبير على الكفاءة التشغيلية، فإن المرونة في   •

 .تعديل العمليات استجابة للطلب المتغير أو للتحديات اللوجستية تعتبر عاملًا حاسمًا 
 :افسية وأهميتهاالمرونة التن  .3
مرونة   • من  أقل  بترتيب  ولكن  التنظيمي،  التميز  في  أيضًا  مؤثر  كعامل  تبرز  التنافسية  المرونة 

الهيكل التنظيمي والعمليات. هذا يشير إلى أن الشركة الأهلية للإسمنت تحتاج إلى الحفاظ على  
و تحسين استراتيجيات  قدرة عالية على المنافسة في السوق، سواء من خلال تقديم منتجات مبتكرة أ 

 .التسويق والمبيعات 
من المرجح أن تكون الشركة بحاجة إلى الاستجابة السريعة للمنافسة الإقليمية والدولية في مجال   •

 .صناعة الإسمنت، لا سيما في ظل وجود شركات أخرى تسعى للاستحواذ على حصص سوقية
ين العمليات التسويقية قد يسُهم في تعزيز  زيادة التركيز على الابتكار وتقديم منتجات جديدة أو تحس •

 .قدرتها التنافسية في السوق 
 :مرونة رأس المال البشري   .4
إلى أن قدرة الشركة على   • النتائج  إذ تشير  أيضًا،  تلعب دورًا مهمًا  البشري  المال  مرونة رأس 

 .تطوير وتنمية مهارات موظفيها يساهم في تحسين الأداء العام للشركة
قد  بالنسبة   • الموظفين وتطويرهم  تدريب  في  الاستثمار  أن  ذلك  يعني  للإسمنت،  الأهلية  للشركة 

 .يحُسن من مرونة الشركة ويزيد من استعدادها للتكيف مع أي تغيرات في السوق أو التكنولوجيا
الاهتمام بمرونة رأس المال البشري يعزز من رضا الموظفين ويزيد من إنتاجيتهم، مما يسُهم   •

 .حقيق التميز التنظيمي بدوره في ت
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 :تأثير محدود للمرونة السوقية  .5
يعني أن قدرة الشركة على   • المرتبة الأخيرة من حيث التأثير، مما  المرونة السوقية في  جاءت 

 .التكيف مع التغيرات في السوق ليست بالضرورة العامل الرئيسي الذي يدفع التميز التنظيمي
مد بشكل أكبر على قدراتها الداخلية )مثل الهيكل التنظيمي  قد يكون ذلك مؤشرًا على أن الشركة تعت •

 .والعمليات( في تحقيق التميز، أكثر من اعتمادها على استجابتها للتغيرات السوقية
على الرغم من أن المرونة السوقية مهمة، فإن النتائج تشير إلى أن العوامل الداخلية )مثل العمليات   •

 .يق النجاح التنظيمي للشركة الأهلية للإسمنت والهيكل( تلعب دورًا أكبر في تحق 
بالنسبة للشركة الأهلية للإسمنت، تشير هذه النتائج إلى أن مرونة الهيكل التنظيمي ومرونة العمليات هما  
المفتاحان الرئيسيان لتحقيق التميز التنظيمي. القدرة على التكيف السريع مع التغيرات الداخلية من خلال  

في المقابل، يجب على الشركة الاستمرار في   .يات والهياكل يعُد من أهم عوامل النجاحإعادة تنظيم العمل
تطوير المرونة التنافسية ومرونة رأس المال البشري لتعزيز أدائها والقدرة على المنافسة، مع الأخذ في  

 .نظيميالاعتبار أن المرونة السوقية رغم أهميتها تلعب دورًا أقل نسبيًا في تحقيق التميز الت 
 الدراسة:  توصيات

زيادة الاستثمار في تطوير الهيكل التنظيمي والعمليات التشغيلية لتعزيز القدرة على التكيف مع   •
 .التغيرات السريعة 

الاهتمام بتطوير رأس المال البشري من خلال تقديم برامج تدريبية تركز على تحسين المهارات   •
 .والكفاءات 

الابتكار في المنتجات والخدمات، والتكيف مع متطلبات السوق بطرق  تعزيز التنافسية من خلال   •
 .أكثر استراتيجية 

 
 : اتمةالخ

في خاتمة هذه الدراسة، تم تسليط الضوء على أهمية أبعاد المرونة الاستراتيجية في تعزيز التميز التنظيمي  
ة للإسمنت. أظهرت نتائج الدراسة أن المرونة التنظيمية ومرونة العمليات كانت الأكثر  في الشركة الأهلي

تأثيرًا في تحقيق هذا التميز، مما يشير إلى أهمية تحسين الهيكل التنظيمي والعمليات التشغيلية للشركات  
نة التنافسية تسهمان  التي تسعى لتحقيق أداء متميز. كما بينت الدراسة أن مرونة رأس المال البشري والمرو

في تعزيز قدرة الشركة على التكيف مع التغيرات ومواجهة التحديات بفعالية، وهو أمر حيوي لتحقيق  
الأداء الأمثل. من ناحية أخرى، رغم أن المرونة السوقية تعد عاملاً مهمًا، إلا أن تأثيرها كان أقل مقارنةً  

نتائج، توصي الدراسة بضرورة توجيه الجهود نحو تطوير  وبناءً على هذه ال  بالعوامل الداخلية الأخرى.
الهياكل التنظيمية وتحسين العمليات التشغيلية للشركة، إلى جانب تعزيز برامج التدريب التي تركز على  

 تطوير مهارات الموظفين، وذلك بهدف زيادة القدرة على مواجهة التحديات وتحقيق التميز. 
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