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 الملخص
ا في تحقيل التعليد ايكااديمي المتميز مع يزل تعزيز الو يا ا اااماا الرقمي  لمكتباات الجاامعياة تلعار دورا

الد د ايكاديمي الززد للمساتيدميع  وباضااافة إلذ كلك، يمكع للمكتبات  بيع الطزر والباحثيع، وتوفير  
 .الجامعية أع تشجع  لذ تطوير المحتوى الرقمي الجديد وتعزيز الابتكارات في اكا المجال

ا كبياار  لتحساايع الياادمات ايكاديميااة وتسااهيل  و لااذ الاارند مااع أع التحااول الرقمااي يااوفر فرصااا
 الوصول إلذ المعلومات، إلا أع اناك بعض التحديات التي يجر مواجهتها  

لااكا وجاار القااول باالع التحااول الرقمااي فااي المكتبااات الجامعيااة يعااد يطااو  اامااة نحااو تحقياال التعلاايد 
 ايكاديمي المتميز وتوفير اليدمات ايكاديمية العالية الجود  للطزر والباحثيع  

، بمااا فااي كلااك ل الرقمااي ااع العديااد مااع الاوارااد المرتبطااة بااالتحو الحااديث تااد فااي اااكق الورقااة 
تحسااايع يااادمات البحاااث العلماااي وتاااوفير الوصاااول الساااهل إلاااذ المصاااادر العلمياااة وايكاديمياااة، 

 .وتحويل المواد الورقية إلذ مواد رقمية، وتعزيز الو ي الرقمي بيع الطزر والباحثيع
ا يسااا د  لااذ تطااوير أماار ويزصااة اي ا اامااا ع التحااول الرقمااي فااي المكتبااات الجامعيااة يعااد تطااورا

  اليدمات ايكاديمية والتعليمية وتحسيع جودتها
 
 .التحول الرقمي الرقمنة،المكتبات الجامعية، : مفتاحيةالكلمات  ال

Abstract 
University libraries play an important role in achieving distinguished academic 
education by enhancing digital awareness among students and researchers, and 
providing the necessary academic support to users. In addition, university libraries can 
encourage the development of new digital content and foster innovations in this field. 
Although digital transformation offers great opportunities to improve academic 
services and facilitate access to information, there are some challenges that must be 
faced. 
Therefore, it must be said that digital transformation in university libraries is an 
important step towards achieving distinguished academic education and providing 
high-quality academic services to students and researchers. 
This paper discusses many of the benefits associated with digital transformation, 
including improving scientific research services, providing easy access to scientific 
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and academic resources, converting paper materials to digital materials, and 
enhancing digital awareness among students and researchers. 
In conclusion, digital transformation in university libraries is an important development 
that helps develop academic and educational services and improve quality. 
 
Keywords: university libraries, digitization, digital transformation. 

 مقدمة
ا لاادى الااارد باالع الااتعلد شااي  لابااد مناا ،  ر بشااكل ييلاال إحساسااا إع التعلاايد الجااامعي يجاار أع يبرتااي
ا كبيااراا فااي تحساايع  ااروف حياتاا  وطبيعااة  ملاا ، ولااي  كشااي  يمكااع أع يجرياا   وأع لاا  وزنااا
ل اااروف يارجياااة وأع ييااارر منااا  بلسااار  وقااات، ولعااال أااااد دور للتعلااايد الجاااامعي فاااي مجاااال 
طراراال التاادري  بشااكل ياااي اااو تحقياال حاجااات الااارد التكيايااة واضبدا يااة، وكااكلك حاجااات 
المجتمااع إكا أبريااد للتعلاايد الجااامعي أع ييلاال مااواطنيع قااادريع  لااذ مواجهااة العااالد بثبااات ونجااا ، 

 وقادريع  لذ التكيف ل روف العالد سريعة التغير  
إع إطاازع  ناااع اضبدا يااة  نااد الااارد اااو الاااماع الوحيااد لكااي يااتمكع مااع مواجهااة  وماال التغياار  

بالاسااتجابة المناساابة والطريقااة المزرمااة، ولعاال طريقااة التعلاايد الجااامعي اااي المسااؤولة  ااع تطااوير 
وتنميااة قاادرات الااارد والمجتمااع اضبدا يااة واليزقااة والتكيايااة فااي ياااد التطااورات المتسااار ة 
التااي يعرفهااا العااالد والتااي يتااال مع ااد الباااحثوع  لااذ أع التكااويع الجااامعي يحتااار إلااذ تجديااد 

 وتطوير لمواجهة تحديات واغوطات الحيا  التي فراتها التقنيات العصرية  
البحاااث العلماااي يواجااا   اااد  ااااغوطات وتحاااديات تشااامل الاناجاااار المعرفاااي وثاااور  المعلوماااات 
والاتصااالات والثااور  التقنيااة ومااا يترتاار  ليهااا مااع ساار ة انتقااال المعرفااة، كلهااا  واماال تاااغط 
 لااذ الجامعااة مااع أجاال مزيااد مااع الاعاليااة والاسااتحداث والتجديااد إزا  اااكق التغياارات، ولقااد لجاالت 
مع اااد جامعاااات العاااالد إلاااذ اساااتيداد التقنياااات بااادرجات متااوتاااة لمواجهاااة ااااكق الااااغوطات 

 والتحديات 
ومااع اااكا المنطلاال، شااهد التكااويع بالجامعااات تغياارات تكنولوجيااة أسااهمت فااي تحااديث المكتبااة 
الجامعيااة وأصاابحت تحتاال مكانااة مرموقااة فااي صاالر  مليااة التكااويع فااي الجامعااة واااكا جعلهااا 

 شريكا مباشرا في مجمل  مليات التطوير المعرفي 
 coved 19لقاد بارز التحاول الرقماي كلحاد يطاوط الادفا  الرريساية فاي مواجهاة جارحاة كوروناا 

وماااا يليااا  أا بعاااد انقااااا  الجارحاااة سيساااتايد العاااالد ومجتماااع المعلوماااات  2021 ااااد وفاااي
باليصااوي لتوحيااد العااالد فااي السااعي الااي تحقياال التحااول الرقمااي فااي كاال مجااال مااع مجااالات 
الا مااال وفااي جميااع جواناار الحيااا  ويمكااع الاسااتااد  مااع الصااعوبات والتحااديات التااي واجههااا 

  العالد واكتسر منها الدرو  المستااد  تلابا للأوقات الصعبة بالمستقبل

لااد تباارز أزمااة جارحااة فياارو  كورونااا فقااط الاادور الحاسااد الااكا تؤدياا  تكنولوجيااا المعلومااات 
المكالاااة بااايع البلاااداع  الرقمياااةوالاتصاااالات ماااع أجااال اساااتمرار ساااير المجتمعاااات، اوالااااوارع 

بااال أبااارزت أيااااا اينشاااطة الاااارورية ضنقااااك الاروا  واساااتمرار دوراع  جلاااة  .ودايلهاااا
الاقتصااااد  وأ هااارت الحكوماااات وكياناااات القطاااا  اليااااي  لاااذ الساااوا  قااادر  كبيااار   لاااذ 

 .الصمود 

سااااار ا يااااؤثر متطااااورا ا تغييريااااا  2015منااااك العاااااد  الثااااور  الصاااانا ية الرابعااااة ت فرااااا
باااارزت أاميااااة وايفااااراد و لااااذ كافااااة جواناااار الحيااااا   ويطااااال اااااكا ايثاااار ا، المؤسسااااات 

التحاااول الرقماااي فاااي العقاااديع ب الساااابقيع، فشاااكل اساساااا تبناااذ  ليااا  مع اااد الحلاااول لمواكباااة 
اااااااكا التطااااااور المتسااااااار ، وتساااااايير التكنولوجيااااااا   بمااااااا يياااااادد مصاااااالحة ايفااااااراد أو 
المؤسسااااات، وقااااد أدرك العااااالد كلاااا ، ومااااع ااااامن  المنطقااااة العربيااااة، أاميااااة اااااكا التحااااول 
واسااااتيداد التكنولوجيااااا اسااااتيداما  فعااااالا فتحولاااات مع ااااد اينشااااطة والاعاليااااات الا تياديااااة 
إلااااذ الااااااا  الساااابراني بويعتباااار التحااااول الحكااااومي الرقمااااي مصااااطلحا يناااادرر فياااا  العديااااد 
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ونيراااااااا  إلا أع القاسااااااد  الرقميااااااةمااااااع المااااااااايد كالحكومااااااة اضلكترونيااااااة، والحكومااااااة 
المشااااترك باااايع اااااكق المااااااايد الميتلاااااة اااااو أع تكااااوع الحكومااااة جسااااما ا تتاااارابط ااااامن  

نحاااو   يساااهل حياااا    لاااذشااابكة ماااع المؤسساااات الحكومياااة وتقااادد ااااكق المؤسساااات يااادماتها 
الماااااواطنيع ويشاااااكل بيراااااة مزرماااااة لنماااااو الا ماااااال مماااااا ياااااؤثر إيجاباااااا  لاااااذ التنمياااااة 

  (2021الإسكوا  الاقتصادية(

 
 الرقميالتحول 

او التحااول الرقمااي اااي  مليااة ليساات بالبساايطة وانمااا تحتااار الااي بنااي تحتيااة  ةنااالرقمع  مليااة إ
متطااور  وحديثااة وكااوادر بشاارية مدربااة ومؤالااة لعمليااة التحااول الرقمااي ومااوارد ماليااة ليساات 

كلك تيطاايط دقياال وشااامل لكاال مراحاال التحااول لتحقياال الاوارااد المرجااو  مااع التحااول كاابالبساايطة و
ولاااي ومحاولاااة السااايطر   ليااا  الهارااال للمعلوماااات بالدرجاااة اي الاناجاااارالرقماااي وااااي مواكباااة 

ولتعزيااز الوصااول الميساار لمصااادر المعلومااات واضفاااد  منهااا وقااد لااوح  تعاادد التعرياااات وفقااا 
  لكل تيصي مما يستد ي ورود  د  تعرياات للوصول الي تعريف اجراري

يبعاارف  لااي الساالمي التحااول الرقمااي بلناا ا جهااد ياااي تباشاارق المن مااة فااي تصااميد ن اااد اي مااال 
تصااالات والمعلومااات إلااذ أبعااد ماادىس ممااا ياانعك  المميااز، والااكا يساامب لهااا باسااتثمار تقنيااات اض

مااع إمكانيااات للعماال وايدا  لااد تكااع متااوفر  مااع قباال،  الرقميااة لااذ تمتعهااا بكاال مااا تتيحاا  التقنيااة 
 (2002)السلمي، باضاافة إلذ تمتعها بمزايا ن اد للأ مال يحقل لها السبل في المنافسة  

تكنولوجياااا  ساااتيدادضويبعااارف محماااد الهاااادا التحاااول الرقماااي بلنااا ا  ملياااة ساااعي المن ماااة 
وتكنولوجياااا شااابكة اضنترنااات العالمياااةس لتحسااايع أدا  مهامهاااا و ملياتهاااا  تصاااالات واضالمعلوماااات 

الميتلاااة، ونقلهااا لمااع يحتااار إليهااا فااي دايلهااا أو يارجهااا، وكلااك مااع ياازل الا تماااد  لااذ مااوارد 
ثزثاااة اااايا المعلوماااات المتدفقاااة والمتاااوافر  بهاااا، وتكنولوجياااا ون اااد المعلوماااات المساااتيدمة، 
والمااوارد البشاارية المناااط بهااا، القياااد بالمهاااد الميتلاااة التااي تااؤدا إلااذ تحقياال أاااداف المن مااة فااي 

  ل استراتيجياتها 
 

المن مااة مااع التعاماال مااع المااوارد الماديااة  انتقااالالتحااول الرقمااي بلناا ا  Saraccoكمااا يعاارف 
نترناات، حيااث تمياال أكثاار مااع أا وقاات بمااوارد معلوماتيااة تعتمااد  لااذ شاابكة اض إتمااادفقااط إلااذ 

مااااذ إلاااذ تجرياااد ايشااايا  وإياارهاااا وماااا يااارتبط بهاااا إلاااذ الحاااد الاااكا أصااابب رأ  الماااال 
الاكااارا ااااو العامااال ايكثااار فعالياااة فاااي تحقيااال أاااادافها، وفاااي اساااتيداد -المعرفاااي-المعلومااااتي

    (.2002محمد الهادي، )محمد موارداا 
والعملياااات ""جهاااود من ماااة ماااا لتحسااايع ايدا   ع التحاااول الرقماااي ااااوأمماااا سااابل نيلاااي الاااي 

تصااالات مااع ياازل كااوادر بشاارية وتسااتيدد فااي كلااك ماازيا التقنيااات واض بهااا،الميتلاااة الياصااة 
مدربااة ومؤالااة ومعلومااات متدفقااة وتقنيااة مناساابة للتحااول مااع التعاماال مااع المااوارد الماديااة الااي 

 التعامل مع الموارد المعلوماتية""
تصااالات، وتاالثير البيرااة المحيطااة بالمؤسسااات اضداريااة بمتغياارات العصاار ناا  نتيجااة لثااور  اضإو

ومتطلباتاا  التااي تشااهداا الساااحة العالميااة والمحليااة تاا لاات كثياار مااع العواماال والمبااررات التااي 
 أدت إلذ التحول مع اضدار  الورقية إلذ اضدار  اضلكترونية 

ع  مليااة التحااول إلااذ اضدار  اضلكترونيااة لااي  بعمليااة سااهلة، باال شاااقة تعتمااد  لااذ أسااالير  لميااة إ
ا فاااي اض اااداد  وتقنياااات تتطلااار يبااارات وتيصصاااات راراااد  فاااي مجاااال التعلااايد، وتساااتغرع وقتاااا
والتيطااايط يتطلااار أع تتيحهاااا القياااادات اضدارياااة العلياااا فاااي الجامعاااة، وتاااوفر للقاااارميع  ليهاااا 

ا لمقومات مواو ية   اضمكانيات المادية والمالية الززمة وفقا
، لا ساايما نقااي إنترناات النطاااع العااريض الميسااور التكلاااة والمهااارات الرقميااةلقااد تسااببت الاجااو  

المناساابة، فااي منااع الكثياار مااع ايشااياي مااع العماال أو الدراسااة مااع المناازل فااي أثنااا   الرقميااة
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ل مااع أصاال كاال ثزثااة أطاااال فرصااة يوياصااة الارااات ايكثاار اااعف واشاشااة  ات ايزماا اقااد طاااا
 (UNDP )كيم شتاينرالتعلد ب ع بعد  

 
 : iflaوتتجلي أهمية التحول الرقمي في النقاط التالية حسب الافلا 

ع اناااك حاجااة أواااو أحااد أاااد أساابار رقمنااة مصااادر المعلومااات، حيااث  الوصااولاتعزيااز  ▪
المكتباااات ملحاااة ماااع قبااال المساااتايديع، للحصاااول  لاااذ ااااكق المصاااادر، وبالمقابااال لااادى 

  .ومراكز ايرشيف ا في تعزيز الوصول إليها، وتلبية احتياجات المستايديع
لهااكق  الرقميااةتحساايع الياادمات، وكلااك مااع ياازل تااوفير الوصااول إلااذ مصااادر المعلومااات  ▪

  .المؤسسات، مع ما يتناسر مع التعليد، والتعلد مدى الحيا 
و أ، اساااتيدامهاالنسااالأ ايصااالية المهااادد  باااالتلف، لكثااار   ساااتيدادإالحاااد ماااع تاااداول  ▪

  لهشاشتها، وبالتالي إنشا  نسلأ احتياطية للمحاف ة  ليها
   تقديد الاري للمؤسسة، لتطوير البنذ التحتية والتقنية، والقدرات الانية لاريل العمل  ▪
العمااال التعااااوني، ومشااااركة مؤسساااات أيااارى فاااي إنتاااار مصاااادر الرنباااة فاااي تنمياااة  ▪

 تاحتها  لذ شبكة اضنترنت وإ معلومات رقمية
 الاقتصااااديةماااع المميااازات  لزساااتااد أيااارى،   اااع شاااراكات ماااع مؤسساااات  ث البحااا . ▪

  للأ مال المشتركة
تااوفير تموياال لمااع لتنايااك البااراما،  حتمااالإ المثااالااضفاااد  مااع الاااري الماليااة،  لااذ ساابيل  ▪

 .المطلوباااةأو مشااااريع معيناااة، قاااادر   لاااذ تولياااد حجاااد اااااد ماااع الماااداييل المادياااة 
(IFLA،2002 ،15ص). 

 

 الرقمنة؟ ما الهدف من
 -التاليا تتليي في  ةنالرقمليها مع يزل إاياداف المزمع الوصول 

 .تحسيع الكاا   واضنتاجية •
 .الشاافيةتحسيع  •
 .قرارات أسر  وأفال اتياك  •
  تحسيع راا العمز  •
 

إلاااذ  Digital Transformation in Educationيهااادف التحاااول الرقماااي فاااي التعلااايد  
فاااي بيراااة الن ااااد التعليماااي المعتماااد، ودماااا تكنولوجياااا المعلوماااات  الرقمياااةتو ياااف التقنياااة 

تصااالات فيهاااس وكلااك ليدمااة جميااع أطااراف العمليااة التعليميااة، ومااع تلااك الياادمات التااي يحققهااا واض
التحاااول الرقماااي فاااي قطاااا  التعلااايد القيااااد بااااضجرا ات اضدارياااة مثااال  ملياااة القباااول والتساااجيل 
اضلكترونااي للطالاار  باار الموقااع اضلكترونااي المعتمااد للمؤسسااة التعليميااة  ويبعنااذ التحااول الرقمااي 
فااي التعلاايد بممارسااة  مليااة التاادري   باار إيجاااد صاااوف ككيااة ماازود  بوسااارل تعليميااة تقنيااة، 
وإتاحااة  ااد  أنااوا  مااع الااتعلد المعتمااد  لااذ التكنولوجيااا فااي الماهااود الحااديث مثاال الااتعلد  ااع 

التااي تبنشاال  الافتراااايةلطالاار تعليماا  فااي الاصااول حيااث يتلقااذ ا Distance Learningبعااد 
  شبكة اضنترنت  باستيداد بر المنصات التعليمية التاا لية والغير تاا لية 

تصااالات فااي يعاارف التحااول الرقمااي فااي التعلاايد  لااذ أناا   مليااة دمااا تكنولوجيااا المعلومااات واض
البيرااة التعليميااة لاساايما فيمااا يتعلاال بممارسااة  مليااة التاادري   باار إيجاااد صاااوف ككيااة ماازود  

سااتراتيجية معينااة، ولاا   اادد إبوسااارل تعليميااة تقنيااة، ويحقاال اااكا التحااول  ااد  أاااداف، كمااا يعتمااد 
 .مع اضيجابيات والسلبيات  ند تطبيق  في قطا  التعليد
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 الرقميالتحول تطلبات م
وااااي  تواااايحهاوللحاااديث  اااع التحاااول الرقماااي ومتطلباتااا  انااااك بعاااض الماااااايد التاااي يجااار 

 اكالتالي
 ملياااة تحويااال المعلوماااات ماااع صااايغة مادياااة مثااال الاااورع إلاااذ Digitization ةناااالرقم ▪

 صيغة رقمية 
التقنياااة لتحويااال العملياااات التشاااغيلية ماااع  اساااتيداد Digitalization الرقمياااةالمعالجاااة  ▪

 تقليدية إلذ رقمية  
جااال أإ ااااد  تصاااميد اي ماااال ماااع  Transformation Digitalالرقمااايالتحاااول  ▪

  الرقميةلذ أقصذ حد ممكع مع التقنيات إستااد  اض
 

يااتد تطبياال التحااول الرقمااي  باار طيااف يشاامل التقنيااات والبيانااات والمااوارد البشاارية والعمليااات، 
 احسر التاصيل التالي

 
 التقنيات

من ومااة مااع ايجهااز ، والبيانااات، والتياازيع، والبرمجيااات  باسااتيداديااتد بنااا  التحااول الرقمااي 
صااول بكاااا   تشااغيلية جميااع اي باسااتيدادالتااي تعماال ااامع بيرااات تقنيااة ومراكااز معلومااات تساامب 

ديهااا المؤسسااة و مزرهااا ومورفااراد نياار منقطعااة  كمااا يسااتلزد اااماع مسااتوى يدمااة مناساار ي
 باار فاارع مهنيااة مسااؤولة  ااع إدار  المن ومااة التقنيااة والبنيااة التحتيااة للشاابكة سااوا  أكاناات اااكق 

 ( 1)كما او مواب بالرسد  المن ومة محلية أو سحابية
 

 
  ايساسية الرقميةيواب التقنيات ( 1الشكل رقم )              
   (16، ي 2018)جزل، التحول الرقمي ا المصدر:              

 
 البيانات

ياتاارض أع تقااود المؤسسااات بجهااود إدار  وتحلياال البيانااات بشااكل مناات د وفعااال وكلااك لتااوفير  
بيانااات نو يااة موثوقااة وكاملااة مااع تااوفير وتطااوير أدوات مناساابة للتحلياال اضحصاااري والبحااث  ااع 

تاادفقها  اسااتمرارالبيانااات والتنبااؤ بالمسااتقبل  كمااا يجاار متابعااة البيانااات بشااكل مسااتمر لاااماع 
واناااك البيانااات الماتوحااة التااي سااتااد  منهااا بشااكل يتماشااذ مااع أاااداف المؤسسااة وتوقعاتهاواض
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والمشااااركة الشااااملة  والتوزياااع،وإ ااااد  الاساااتيداد  الوصاااول،تاحاااة او التاااوافر وإمكانياااة تكاااال اض
  (2) كما او مواب بالشكل

 

 
   البيانات الماتوحة ( 2الشكل رقم )

 ( 17، ي 2018التحول الرقمي ، جزل،)
 

 الموارد البشرية
يصااعر  لااذ المؤسسااات تطبياال التحااول الرقمااي باادونها إك يتوجاار تااوفير كااوادر مؤالااة قااادر  

قاارارات فعالااة، يتطلاار تيطاايط الاارؤى وتنايااكاا كاااا ات  لاتياااك البيانااات وتحليلهااا  اسااتيداد لااذ 
 بشرية ويبرات  لمية و ملية مؤمنة بالتغيير والتطوير

فاااي أدا  المؤسساااات  ةناااالرقملياااة ا  تعااد الماااوارد البشااارية العنصااار المهاااد وايساساااي فااي تطبيااال 
ااااكق الاراااة المهماااة صاااقل مهاراتهاااا ماااع اااارور  تاااوافر معاااارف   لاااذوالمن ماااات، لاااكا وجااار 

التكنولوجيااا وتسااييراا فااي تحقياال أااادافها وتسااهل مااع  اسااتيدادويباارات تقنيااة لتااامع سااهولة 
 (41ي ، 2022 رر، رشواع أبو) .الرقميتحقيل التحول 

 
 العمليات

دا   لاااذ الصاااعيديع الااادايلي المؤسساااات تحتاااار إرساااا  بنيااااع تقناااي فعاااال يسااامب بتطاااوير اي 
مثاال للتحااول الرقمااي، بمااا يتااامع إنشااا  بنااا  تقنااي يتااامع نايااات واليااارجي لاااماع التطبياال اي

 وإجرا ات 
تغطااي كافااة نشاااطات الجامعااة و ملياتهااا المترابطااة مااع التقنيااات الززمااة والتطبيقااات المتطااور  

  والبيانات المعالجة
ال الااكا اناااك حاجااة إلااذ تنميااة القاادرات لتمكاايع الاانب  ها القارمااة  لااذ ايدلااة للااتعلد الرقمااي الاعاا 

فااي جميااع أنحااا   الرقميااةإلااذ المهااارات  الافتقااارساايوفر فوارااد تتجاااوز النتااارا ايكاديميااة  يبصاانف 
ا  لاسااتيدادالعااالد مااع باايع العواراال ايكثاار شاايو اا  اضنترناات فااي التعلاايد وأنااراض أياارى، ونالبااا

مااا يتجاااوز حتااذ حااواجز التكلاااة  ياتقاار واحااد مااع كاال ثزثااة أشااياي حتااذ إلااذ أبسااط المهااارات 
، وحتااذ بالنساابة يولرااك الااكيع لااديهد مهااارات رقميااة، لا يتااوفر سااوى القلياال جااداا مااع الرقميااة

ال   اازو   لااذ  التاادرير للمعلماايع لتعزيااز ممارساااتهد التربويااة لاسااتيداد التكنولوجيااا بشااكل فعاا 
كبياار  جااداا  النسااا  والاتيااات أقاال  الرقميااة الجنساايع فااي المهااارات كلااك، لا تاازال الاجااوات باايع 
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 الرقميااةفااي المارااة مااع الرجااال فااي معرفااة كيايااة الاسااتااد  مااع التكنولوجيااا  25 راااة بنساابة 
 UNDP) التعليد،قمة تحويل )ايساسية  للأنراض 

 
  مساعيها للتحول الرقميفي الجامعية التحديات التي تواجهها المكتبات 

 (20، ص2002)صوفي،أاد اكق التحديات تنحصر فيما يلي 
ثااور  المعلومااات التااي تااارز كاال يااود باال كاال سااا ة كميااات اارلااة مااع المعلومااات   1

الااكاتي  الاكتاااا العلميااة بحيااث لا يمكااع يا مكتبااة فااي العااالد أع تااد ي لناسااها 
 مهما بلغت إمكاناتها المادية وموارداا البشرية 

 تنو  أشكال مصادر المعلومات التقليدية والغير تقليدية   2
 توفر البدارل المنافسة لها كاضنترنت   3
 المستايديع ومطالبهد و مل تيصصاتهد كما وكياا  احتياجات تنو    4
 تكاليف توفير مصادر المعلومات  ارتاا   5
مااا يااتز د مااع حاجااات  ايتيااارالواسااع للاادوريات اضلكترونيااة وصااعوبة  الانتشااار  6

  المستايديع وإمكانات المكتبة مع توسع النشر اضلكتروني  امةا 
التاارييي ومااا  اتااقيااات ملكيااة مصااادر المعلومااات أو إتاحااة الوصااول إليهااا  باار   7

 في حكمها 
أو ماااا يسااامذ أيااااا بالمكتباااات  Digital Library الرقمياااةإنشاااا  المكتباااات   8

 Virtual الافتراااااايةأو المكتبااااات  Electronic Libraryاضلكترونيااااة 
Library  وما يتصل بها مع معالجة وتزويد وتوفير المعلومات وما إليها 

كات اياميااة البالغااة اليااود فااي التعلاايد  Multimediaمواكبااة الوسااارط المتعاادد    9
 والتعليد العالي 

 واساااترجا ايطروحاااات الجامعياااة اضلكترونياااة وماااا يتصااال بهاااا ماااع تيااازيع   10
 وحقوع المؤلايع وإديالها في الشبكة وواعها بصور  مزرمة تحت التصرف 

 

لاكلاك كلا  توجار  لذ المكتباات الجاامعياة أع تنهض لمواجهاة ااكق التحادياات برو   االياة مع            
المواقف الززماة ،   وا تمااد المسااااارولياة، ايمر الاكا يتطلار منهاا وااااااع جميع إمكاانيااتهاا المتااحاة،  

بلفااال كاا     لاسااتيدامهاوتطوراتها المتسااار ة    الاتصااالالمادا والبشاارا لمواجهة تقنية    والاسااتعداد 
قال تكلااة ممكناة، والتعاامال معهاا ببرا اة وككاا ، ولا يمكع تحقيل كلاك إلا مع يزل التعااوع  لذ  أو

  والاقتنا المسااااتويات الوطنية واضقليمية والدولية قصااااد المشاااااركة في مصااااادر المعلومات المتاحة،  
التعاوني، واض ار  التعاونية، وككا النشااار التعاوني، وإ داد الاهار  اةلية، ووااااع المقايي  وأدوات 

 .(20، ص2002)صوفي، .مع المعلومات ومزرمتهاأالعمل الموحد ، واماع 
ولهااكا فااسع اسااتيداد تقنيااة المعلومااات فااي المكتبااات العامااة والجامعيااة منهااا ياصااة قااد أصاابب حاجااة 
حيوياااة ملحاااة واااارور  أكياااد  ماااع حاجاااات واااارورات البحاااث العلماااي واليدماااة المكتبياااة 
والمعلوماتيااة الحديثااة للدارساايع والباااحثيع ولابااد مااع التلكيااد  لااذ مسااالة فااي نايااة اياميااة، واااي 
أع تقنياااة المعلوماااات ليسااات معادلاااة رياااااية تسااااوا الحواساااير ومكوناتهاااا   البرمجياااات   

 أو ية المعلومات اضلكترونية   التقنيات المعلوماتية الحديثة الميتلاة 
ثزثااي ايطااراف باايع اضلكترونيااات الدقيقااة والحواسااير  اناادماريشااير ماهااود تقنيااة المعلومااات أنهااا 

تصاااالات الحديثاااة وتشااامل جمياااع ايجهاااز  والااان د والبرمجياااات المتعلقاااة بتاااداول ووساااارط اض
منهاااا  الانتقاااا ، معالجتهاااا، ترتيبهاااا، تصااانياها، تحليلهاااا، تيزينهاااا، استقصااااؤااالمعلوماااات للياااا، 

و راااها بالشااكل المناساار، مرريااة أد مطبو ااة أد  استنسااايهاوكااكلك بثهااا  باار مسااافات بعيااد  أو 
 مسمو ة 
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، اجتما يااااة" اااااي مجمو ااااة المجااااالات المعرفيااااة، مااااع  لميااااة وتقنيااااة واندسااااية، وإنسااااانية 
واضجااارا ات اضدارياااة والتقنياااات الميتلااااة المساااتيدمة، والجهاااود البشااارية المبكولاااة فاااي جمياااع 

، ومااا ينشاال  ااع اااكا كلاا  مااع واسااترجا هاالمعلومااات الميتلاااة وتيزينهااا ومعالجتهااا ونقلهااا، وبثهااا 
تاااا زت باايع اااكق التقنيااات والمعااارف مااع جهااة واضنساااع المتعاماال معهااا بكافااة حواساا  وإدراكاتاا  

 (124ص-102، ص الشريف)“ مع جهة أيرى 
 
وبتتبع اضنتاار الاكرا في مجاال المكتبات والمعلومات نجد أع مصاااااطلب تقنية المعلومات  رف بطرع    

  ديد  ومتنو ة، فهناك مع يعرفها  لذ أنهاا
ع يساااتيدم  اضنسااااع في معالجة المعلومات مع أدوات وأجهز  ومعدات أساااتيدم  وما يمكع  أ" كل ما  

 .(159ص ، 1995، قاسم)"   والاسترجا  والايتزاعوالبث والتن يد  والاستنساخوتشمل المعالجة 
 

" تطبيقااات المعرفااة العلميااة والتقنيااة فااي معالجااة المعلومااات مااع -أنهاااا واناااك مااع يعرفهااا  لااذ 
  (20، ص 1992سالم ،ال) اةلية سترجا  بالطرع حيث اضنتار والصيانة والتيزيع واض

 
أع اضفااراط فااي كااد المعلومااات المتاحااة فااي متناااول الباحااث قااد   تبااارالاولابااد لنااا مااع اييااك بعاايع 

يمثااال مشاااكلة لاااي  بسااابر تكاااد  ااااكق المعلوماااات أو الكمياااات الهارلاااة لهاااا وإنماااا لكونهاااا باااز 
نلااار المصاااادر قاااد لا تكاااوع ماااامونة لف المح اااور،فتعااادد المصاااادر قاااد يوقعناااا فاااي  مااااموع،

مصاااادر  المصااادر حياااث المصااادر ولاااي  كماااا فاااي الساااابل حياااث مصاااادر المعلوماااات ماااامونة 
المعلوماااات تااالتي ماااع الكتااار والصاااحف واضكا اااة المررياااة والمسااامو ة ويمكاااع إرجا هاااا إلاااذ 

أمااا اةع فالواااع ايتلااف تمامااا حيااث نجااد أحيانااا أع بعااض مصااادر المعلومااات  لااذ  مصااادراا،
ا ا ناادا وجااودا ا بهااا اليااود قااد لا يكااوع ممااا اااو موجااودا "  اضنترناات العالميااة " ساابيل المثااال الشاابكة 

نلااار ااااكق أاةع قاااد لا تجااادق بعاااد ساااا ات أو فااي لح اااات باضااااافة إلاااذ أع  والموقااع الموجاااود 
 المواقع لا يمكع متابعتها 
ع صااور التقنيااة الموجااود  حاليااا قااد لا تااؤدا كلهااا إلااذ التطااور، حيااث أع سومااع ناحيااة أياارى فاا

وإرسااال للمعلومااات  اسااتقبالالمعلومااة بيساار وسااهولة وساار ة يجعاال منااا للات   لااذالحصااول 
فااي فعاليااة وساار ة المعلومااات ولااي   انحصاارفقااط، كلااك لاع التركيااز اةع فااي تقنيااة المعلومااات 

 لاااذ أاميتهاااا وماااامونها حياااث نجاااد الكثيااار ماااع ايدوات كات الاعالياااة والسااار ة العالياااة مثااال 
لبحااث  لااذ اضنترناات والنساالأ اضلكترونيااة مااع الصااحف والتااي تثياار لالهواتااف الجوالااة ومااا يتااا  

 هكق المعلومة لعدد اماع أمنها وسزمتها لقلقنا كمتلقيع 
غياارت أنماااط التعلاايد بجميااع مسااتوياتها تغيااراا تومااع التغياارات السااريعة فااي مجااال تقنيااة المعلومااات 

جااكرياا ياازل العقااديع ايييااريع  فلقااد أصاابب التعلاايد  ااع طرياال الاادوارر المغلقااة حقيقااة واقعااة فااي 
كثياار مااع ايماااكع  لااذ مسااتوى العااالد  كمااا تقااود شاابكة اضنترناات باادوراا لا يسااتهاع باا  فااي نقاال 
ا، يمارساا   اادد نياار  ا ملموسااا المعرفااة باايع أرجااا  العااالد الميتلاااة وأصاابب التعلاايد  ااع بعااد واقعااا
قلياال مااع المؤسسااات المتيصصااة فااي اااكا المجااال  وأصاابحت المنااااا الياصااة بالحاسااور وتقنيااة 
المعلومااات تاادر  لااي  فقااط فااي ماادار  وجامعااات الاادول المتقدمااة باال فااي الكثياار مااع الاادول 

ا لكثير مع الدول اييرى التي لد تح  بعد بهكق اضمكانيات النامية وأص  بحت مطلبا
لقااد أدركاات مع ااد الاادول التااي تتطلااع إلااذ مواكبااة  صاار تقنيااة المعلومااات أع التعلاايد فااي جميااع 
مسااتويات  ااااو اليطاااو  ايولاااذ وايساساااية التاااي يجااار أع تتياااك لكاااي تساااتطيع أع تكمااال مساااير  

 النجا  وتديل  صر المعلومات بصور  إيجابية 
ا أع ياااتد اساااتيدامهاإع فهاااد تقنياااة المعلوماااات واضنترنااات كتقنياااة  مااال )أا كياياااة  ( أصااابب باااديهيا

تدريساا  بالماادار ، حيااث أناا  لااد يعااد مااع الكماليااات، ولكناا  أصاابب مااع ااارورات الحيااا  التااي لا 
 نهااا  والمعااروف أع اااكا النااو  مااع التقنيااة يااديل  لااذ نطاااع واسااع فااي اضدار   للإنساااعننااذ 
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والتن اايد، وبالتااالي فااسع تنشاارة ايجيااال منااك الصااغر  لااذ ايسااالير اضداريااة الحديثااة المرتبطااة 
 بالتقنية أصبب ارور  حتمية  

فتكنولوجيااا المعلومااات تعااود ايطاااال منااك صااغراد  لااذ أسااالير اضدار  الحديثااة والتن اايد، حيااث 
يقومااوع بتن اايد أوقاااتهد وترتياار ملااااتهد ومااا إلااذ كلااك، اااكا فااازا  مااا تقااود باا  باااتب أبااوار 

   المعرفة والعلود لهد
 

 معوقات تطبيق التحول الرقمي
من ومااة مااع ايجهااز ، والبيانااات، والتياازيع، والبرمجيااات  باسااتيداديااتد بنااا  التحااول الرقمااي  

صااول بكاااا   تشااغيلية جميااع اي باسااتيدادالتااي تعماال ااامع بيرااات تقنيااة ومراكااز معلومااات تساامب 
نياار منقطعااة كمااا يسااتلزد اااماع مسااتوى يدمااة مناساار للأفااراد والمؤسسااة و مزرهااا ومورديهااا 
 باار فاارع مهنيااة مسااؤولة  ااع إدار  المن ومااة التقنيااة والبنيااة التحتيااة للشاابكة سااوا  أكاناات اااكق 

  المن ومة محلية أو سحابية البيانات 
ياتاارض أع تقااود المؤسسااات بجهااود إدار  وتحلياال البيانااات بشااكل مناات د وفعااال وكلااك لتااوفير  

بيانااات نو يااة موثوقااة وكاملااة مااع تااوفير وتطااوير أدوات مناساابة للتحلياال اضحصاااري والبحااث  ااع 
 البيانات والتنبؤ بالمستقبل  

تااادفقها  اساااتمراريجااار متابعاااة البياناااات بشاااكل مساااتمر لااااماع  عددددنان مصدددطاي البدددارويقاااول 
والتااي يصااعر  لااذ المؤسسااات  سااتااد  منهااا بشااكل يتماشااذ مااع أاااداف المؤسسااة وتوقعاتهاااضاو

البيانااات  اسااتيدادمؤالااة قااادر   لااذ  تااوفير كااوادر  إك يتوجاار اتطبياال التحااول الرقمااي باادونه
قاارارات فعالااة، ويتااامع كلااك إنشااا  بنااا  تقنااي يتااامع سياسااات وإجاارا ات  لاتياااك وتحليلهااا 

تغطااي كافااة نشاااطات الجامعااة و ملياتهااا المترابطااة مااع التقنيااات الززمااة والتطبيقااات المطااور  
  والبيانات المعالجة

 
 الجامعية ودواعي التحول الرقميالمكتبات 

البنية تحتية المعلوماتية الرصاينة اي العمود الاقرا الكا تساتند إلي  المؤساساة الجامعية المعاصار ، وبياصاة  
في  هاد الانتشاااااار المتناامي لليادماات المعلومااتياة، وايمناة الشااااابكاات المعلومااتياة المحلياة والعاالمياة في جال  

 (30-29ص  . )أيدروج،الرااعاينشطة التي تمارسها بالوقت 
 العلماا  والبااحثيع والمتيصصايع ماع باحتياجاات" لاد تعاد المكتباة بشاكلها التقليادا قاادر   لاذ الوفااا  

ناجااار المعلومااات، وبالتااالي  هاارت الحاجااة إلااذ تطااوير المكتبااات الجامعيااة إالمعلومااات، أماااد مشااكلة 
 والايتااازاعن ااايد والتحليااال والت والايتياااارإلاااذ أع تكاااوع جهااااز معلوماااات يقاااود بعملياااات التجمياااع 

ومتطلباااات العلماااا  والبااااحثيع  كاحتياجاتاااساااترجا  لتلاااك المعلوماااات حسااار واض  والنسااالأ والنشااار
 .(25ص: ، 1987 الهادي،)بدر، عبد والمتيصصيع " 

  بتكارإو  multi-mediaنتشار وسارل اض زد المتعدد  إع  هااور مجتمااع المعاالومااات ومااا صاااحب  مع إ
يتزاع المعلومات، وككا التطور الواااااب في النشااار اضلكتروني والتحول المتزحل مع إوساااارط جديد  في  

إلذ تغيير واااااااب في أشاااااكاال المكتباات ونيرااا مع مرافل    الرقمي أدتالمجتمع الورقي إلذ المجتمع  
وإنماا بمقادار ماا تساااااهد با  في تشاااااغيال المعلومات    باياامتهاا،فلع تقاا  قيماة المكتباة بحجمهاا أو    المعلوماات،

وساااااتتااااااا ل أحجااد المكتباات حتذ أع انااك مع يرى أع ااكا القرع او قرع   اينراض،ليادماة ميتلف  
   الرقميةوالمكتبات  الافتراايةوقرع المكتبات  جدراع،المكتبات بز 

 
"نحااع نقتاارر مااع اليااود الااكا يمكااع أع تكااوع فياا  مكتبااات المسااتقبل  لانكسااتراوفااي اااكا السااياع يقااول 

لا تحتااوا  لااذ أا شااي  سااوى مناااك  مربعااة،أقااداد  10تتكااوع مااع نرفااة صااغير  مساااحتها  الع يمااة،
إلكترونااي ومعاادات التوصاايل الساالكي ايياارى، ومسااتقبز فااسع جميااع المكتبااات سااوف تكااوع  لااذ اااكا 

وباادلا مااع أع تااكار إلااذ  "،ينهااا سااوف تتمتااع بالوسااارل اضلكترونيااة للوصااول إلااذ المعلومااات الشااكل،
 المكتبة، فسع المكتبة اي التي ستلتي إليك في المكاع والزماع الكا ترنب  



271 | North African Journal of Scientific Publishing (NAJSP)  

 

المساارول  ااع هااو إع تقنيااة المعلومااات واضنترناات أثاارت بشااكل كبياار  لااذ جميااع أنشااطة المكتبااة، ف
ااارور  واعليااة الناا  يقااود بتنميااة مقتنيااات المكتبااة للمااواد التقليديااة أالتزويااد فااي المكتبااة باضاااافة إلااذ 
ا أا نصاال إليهااا ولا  امااتزكمااع دوع  الرقميااةأع يااوفر أياااا ماادايل المصااادر  اااكق المصااادر ماديااا

فاااي قوا اااد البياناااات اضلكترونياااة، والوصاااول إلاااذ النصاااوي الكاملاااة للبحاااوث  كالاشاااتراكنملكهاااا، 
المنشااور  فااي الاادوريات، و لااذ الماهرساايع أع يجعلااوا اااكق المصااادر متاحااة، ومااع واجاار الماهاار  
ومو ااف الاان د أع يقااود بااسدار   مليااات التاارابط مااع قوا ااد بيانااات ميتلاااة وأن مااة معلومااات ميتلاااة، 

 المكتبااات، و لااذ وبااات أياااا القياااد باهرسااة مواقااع اضنترناات ناسااها مااع المهاااد الااارورية يمنااا  
، الرقميااةمو ااف المراجااع أع يسااا د المسااتايديع فااي معرفااة كيايااة التعاماال مااع مصااادر المعلومااات 

 ."(2005 سليمان،) اضنترنت وكل ما تد ككرق سابقا يعتمد بشكل كبير  لذ 
و ااارف جديااد  ومطالاار متغياار ، تقااود أساسااا  الجامعيااة فااي العصاار الرقمااي تواجاا  المكتبااات      

، ويحتاااار كلاااك إلاااذ تعااااوع جااادا بااايع الرقمياااةالوساااارل اضلكترونياااة والمعلوماااات  اساااتيداد لاااذ 
المكتبااات الجامعيااة ومراكااز البحااث  ومااع واجاار الجامعااة تحاااير المنشااورات والمعلومااات العلميااة 

والبحاااوث ومنتجاااات  وايطروحاااات الجامعياااةمثااال الرساااارل  اضلكترونياااة بماااوادلتغكياااة المكتباااات 
بالتعااااوع ماااع دور النشااار، أو وااااعها  لاااذ  CD-ROMأقاااراي مكتناااز    لاااذ الوساااارط المتعااادد ، 

لكتروناااي تحاااديات  دياااد  منهاااا تحااادا النشااار اض     كماااا تواجااا  المكتباااات الجامعياااةالياااط المباشااار 
لتاالميع المااوارد الماليااة لهااا، والتحاادا المعرفااي حتااذ  الاقتصاااداوزياااد  اضنتااار الاكاارا، والتحاادا 

 تواكر تطورات العصر 
الوصااول التوجاا  وفاال أساالور ب يااتدلحصااول  لااذ المعلومااات أصاابب ااضنترناات  انتشاااروفااي  اال  

 ااع المكتبااات التقليديااة ومحتوياتهااا  بالابتعااادالعنكبوتيااة الشاابكة   لااذ  بالا تمااادالحاار للمعلومااات 
 توفيرا للوقت والجهد 

الكثياار  الحصااول  لااذ المعلومااات  باار اضنترناات وإع كاااع ييتصااراااكا الواقااع الجديااد فااي البحااث و 
المكتبااة التقليديااة  واااو  مااع الوقاات والجهااد إلا أناا  يبقااذ ناقصااا أماااد دقااة التوثياال للمراجااع التااي تقاادمها

تسااتبدل المكتبااات التقليديااة أماارا  digital library مااا يجعاال اليااود البحااث فااي تطااوير مكتبااات رقميااة
المعلومااات واسااترجا ها وتوثيقهااا بلحاادث الطاارع بمااا يااامع  لا بااد مناا  لمواكبااة التطااور فااي حااا 

 .الحصول  لذ المعلومات للباحثيع الدقة والسر ة في 
بلنهاااا " تلاااك المؤسساااة التاااي أديلااات تقنياااات المعلوماااات اضلكترونياااة فاااي تعااارف  الرقمياااةالمكتباااة ف

 .(14، ص2002المحيريق، ) ملياتها التن يمية مع اجل مزيد مع الاعالية والكاا  " 

 

 
 

   الرقمية ة المكتب (3)رقم  شكل 
 )8ي ، 2006 ،الرقميةالمكتبة   مكونات  ، بالمالب  (
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ا للمكتباااة  ادددراج، ال) الرقمياااةبلنهاااا مجمو اااات من ماااة ماااع المعلوماااات  الرقمياااةوقاااد أورد تعريااااا
 .(6، ص2007

اااو أنهااا مجمو ااة مااع المعلومااات  الرقميااةياارى ولاايد أرمااز أع التعريااف نياار الرساامي للمكتبااة  
المعلومااات فااي صااي   ايتاازاعاليااااعة ضدار  جيااد ، مااع مااا يتصاال بهااا مااع ياادمات، حيااث يااتد 

  الحواسير رقمية، وإتاحتها  بر شبكة مع 
اااي المؤسسااة التااي بهااا مجمو ااات من مااة مااع المعلومااات  الرقميااةومااع انااا ناارى أع المكتبااة  

اع اااكق المعلومااات بصااي  رقميااة وإتاحتهااا  باار وسااارط أو زيتااإلتااي تاادار إدار  جيااد  حيااث يااتد وا
 "  بر شبكات سوا  كانت محلي  أو دولية

الهجينة " التي تحتوا  لذ مصااادر   وبتعبير أير"  hybrid library هر مصااطلب المكتبة المهيبر  "  
أير يطلل    و لذ نسااال  المتاحة أا اي يليط يجمع كل أشاااكال المصاااادر   ولا ورقية،معلومات ورقية  
"س حيث يعبر  لذ المكتبة كات الرصايد   Electronic libraryاضلكترونية "  واو المكتبةمصاطلب أير 

أو ميزنة    DVD -CD ROM -FLOPPYالمعلوماتي في شاكل حوامل إلكترونية، بايتزف أشاكالها  
في ايقراي الصااالبة للحواساااير، كما يمكع أع توفر البحث  لذ اليط  بر الشااابكات كاااااااااضنترانت  

"  نير أع اضلكترونياة اي    Digital Library"    الرقمياةواي كات ماهود قريار للمكتباة    واضنترنات،
فهي التي تشاااااكال المصاااااادر اضلكترونياة كال   الرقمياةالمكتباة  أماا    الكلياة،  الرقمياةلبلوغ  انتقاالياةمرحلاة  

وشبكة تربطها بالنهايات الطرفية   Serversمع اليوادد    وإنما لمجمو ةإلذ مبنذ    ولا تحتارمحتوياتها   
 التي تشكل النافك  التي يطلع مع يزلها المستيدد  لذ رصيد المكتبة 

  National Science Foundationواكا المصاااطلب حسااار ما تراق المؤساااساااة الوطنية للعلود  
، تلك المكتبة  الافترااايةللمكتبة    Association of Research Libraryوجمعية المكتبات البحثية  

 الميزنة فيها مع يزل الشبكات وياصة شبكة اضنترنت  الرقميةالتي تتيب نقاط وصول إلذ المعلومات 
 
اي المرحلة النهارية التي تصااابو إليها المكتبات أما باقي    الرقميةمما سااابل يتبيع لنا بلع المكتبة      

فالمكتبة المهجنة اي جمع بيع المصاادر التقليدية واضلكترونية وإتاحتها إلذ   انتقاليةايشاكال فهي مراحل 
المساااااتاياديع، وإكا زادت اكق المكتباة بسديال التقنياة  لذ ميتلف يدماتهاا واضجرا ات فيهاا، كانت مكتبة  

تقنية المعلومات في يدمة رواداا الحااااريع جسااديا أو  بر شاابكات محلية  وفي  إلكترونية تعتمد  لذ  
حالة وصاااولها إلذ يلل بوابات  بر شااابكة اضنترنت، أو نقاط وصاااول تمكع مع  رض يدماتها  لذ  

 ع بعاد مع أا مكااع وفي أا وقات، مع وجود مبنذ يااااااد الرصاااااياد الورقي   ولوجهاااضنترنات، و
أا   الرقمية  أما المرحلة اييير  لها فهي  الافتراااااايةواضلكتروني الياي بها، فترقذ بكلك إلذ درجة  

الوجود  لذ مساتوى اليوادد بشاكل رقمي كامل ساوا  للرصايد أو التسايير  أا لا وجود للرفوف التقليدية  
والمصااادر الورقية فيها  وتعتبر اي مكتبة المسااتقبل التي توفر ساار ة الوصااول، وتعدد المصااادر في 

للأ  مما يزيد في تشاجيع المساتايديع  إطبيعتها، نصاية، صاوتية، سامعية، بصارية     بايتزفشاكلها الرقمي  
وتكوع لهد الدليل والمرشاد دايل أنوار    احتياجاتهد لذ الولور إلذ المكتبات واساتغزلها في تلبية جميع  

 العالد الافترااي 
ا إمكاانياة المشااااااركاة في المصاااااادر  sharing digital Resources Between وتتيب أيااااااا

libraries    مصادر المعلومات مع أكثر   اساتيداداضلكترونية بيع المكتبات مما يمكع مع قرا   الوثيقة أو
 ستااد   مع باحث في نا  الوقت، مما يزيد مع فا لية مصدر المعلومات وزياد  اض

لمسااتايد مااع الوصااول المباشاار إلااذ مصااادر المعلومااات المنشااور  ايبمَكااع  الرقميااةفااي المكتبااات  
 المكتباات  إلكترونياا بغاض الن ار  اع وجاود أو  ادد وجاود نساية ورقياة لهاا حياث ييتلاف ماهاود

 Computerize Libraries المحوسابة المكتباات   اع ماهاود Digital Libraries الرقمياة
ا نهارياا الاسااتغنا  ناادما يااتد  يتكاماال فااي  زقااة اييياار بالن اااد التقلياادا، فالن اااد الرقمااي  ااع  ا

الطراراال المحوساابة، بحيااث يكااوع الحاسااور وكاال مااا  الطراراال اليدويااة فااي العماال المكتبااي إلااذ
ويبقااذ  باا  مااع معاادات ووسااارط ياازع رقميااة أدوات لتنايااك العماال فااي مراحلاا  الميتلاااة يتصاال 
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الجهاااد البشااارا مساااؤول  اااع تشاااغيل وتوجيااا  ااااكق ايدوات لتناياااك الو اااارف واي ماااال وتقاااديد 
 اليدمات 

لمصاادر المعلومات التي كانت قد حاف ت  الرقمية الطبيعة او المكتبات  اد ما يميز اكا النو  معأو      
 المحوساابة  والمسااتايد انا يتعامل بشااكل مباشاار مع معطيات رقمية، المكتبات   لذ شااكلها الورقي في

المحوسابة تكوع نايت  الحصاول  لذ معلومات تمكن    المكتبات  فعندما يساتيدد المساتايد الاهر  اةلي في
إلذ مصاادر أو مصااادر معلومات موجود  بشااكلها الورقي  لكع الاهر   مع الوصااول السااريع والدقيل

 يبمَكع المساااتايد مع الوصاااول المباشااار إلذ مصاااادر المعلومات المنشاااور  الرقمية المكتبات  اةلي في
ايسااا  فلع الساامات التي  اإلكترونيا بغض الن ر  ع وجود أو  دد وجود نسااية ورقية لها  و لذ اك 

 )الزهيري(-ا المحوسبة اي المكتبات   ع الرقمية المكتبات  تمييز
موجود ،   اضجراري أقل حيث تنتاي الحاجة للعديد مع اضجرا ات الانية التي كانت  الجهد   1

 .للأإمثل تسجيل المصادر وفهرستها وترتيبها في الميازع   
الورقية،  كلاة المصاادر المنشاور  رقميا مقارنة مع المصاادر  انيااض ميزانية أقل بسابر    2

 شار  أااعاف  مثال  لذ كلك الموساو ة البريطانية التي يجاوز ساعر نسايتها الورقية
 .سعراا  ندما تكوع مجهز   لذ قري مكتنز

 ع العديد مع المهاد والو ارف التي كانت موجود     الاساتغنا ملكات و ياية أقل بسابر    3
 .ينراض العمل التقليدا

شاامل، كونها ماتوحة  لذ مقتنيات ومصااادر معلومات أتوفر معلومات بشااكل أوسااع و  4
  الاشتراكالمباشر، أو    الاتصالومؤسسات المعلومات، مع يزل   المكتبات   دد كبير مع

 .في شبكات المعلومات 
متطلبات المسااحة التيزينية أصاغر مع المعتاد لعدد حاجتها إلذ ميازع كتر ومصاادر    5

 المعلومات اييرى 
 

اي بيرة مررية ثزثية ايبعاد تحاكي الواقع بالصاااور  والصاااوت واللم   حيث   الافترااااايةأما المكتبة  
 Headالمعدات الياصااة التي تتكوع مع جهاز العرض المثبت  لذ الرأ    باسااتيداديتمكع المسااتايد  

Mounted Display    وقاااز البياانااتData Glove    المرتبطاة بحااساااااور، مع التجوال في المكتباة
ليسات   الافترااايةع المكتبات  أوالتعرف  لذ مصاادر معلوماتها بالتصااب والاساتطز   والجدير بالككر  

 ا مع المكتبات مستقل بكات ، وإنما اي مكتبات ماتراة تحاكي مكتبات  المية موجود  نو اا جديدا 
 

 (2003)زكار،  الرقميةميزات المكتبة 
والبشارية وبشاكل أكثر فا لية  حا  المعلومات مع الكوارث و وامل التلف الطبيعية    1

 وأقل تكلاة مع المكتبة الورقية 
المساااتمر سااامب بتيزيع كميات اارلة مع    Hardwareإع التطور في صااانا ة إل  2

 المعلومات وإتاحتها للأفراد بتكلاة بسيطة ومع إمكانات البحث النصي 
 الوصول إلذ المعلومات بسر ة   3
بحيث   Multimediaبتيزيع أنماط ميتلاة مع المعلومات    الرقميةتساااامب المكتبة    4

إلذ المحادثة الموجود  في  ومشاااااد     الاساااتما نساااتطيع اليود قرا   كتار ما مع  
   الورع

بيااد المسااتيدد أدوات للتعاماال مااع المعلومااات أكثاار  الرقميااةتاااع المكتبااة   5
 فا لية مع ايدوات التقليدية اليوميةا

 التيزيع والحا  السريع وايرشاة والبحث  -أ
 إمكانات متطور  في تحرير النصوي  -ر 
 العزمات والتعقيبات  -ت 
 إمكانات متطور  في الطبا ة  -ث 
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 تبادل المعلومات بالبريد اضلكتروني  -ر
أفاقاا جديد  في التاا ل مع اةيريع الرساااارل للقارش مشاااااد    الرقميةفتحت المكتبة    6

ا الاديول في  تعليقاات القرا  اةيريع لنا  الكتاار ومشااااااااد  الرساااااارال لا  وأحيااناا
 مناقشة حية معهد أو مع يزل تبادل الرسارل 

 
 الرقمية:متطلبات المكتبة 

لابااد مع   رقميااة  مكتبااة  ننشاااااب  الملكي  بعض  الخيددل،  وايا  تطلبااات توفر   (31، ص2002)أبددا 
للهيرة   قانونية وساياساة تن يمية، واكا يلتي في المرتبة ايولذ حيث تحدد الحقوع والواجبات  متطلبات   -1

 .واياداف مع اكا المشرو  وااحة وتحديد ايبعاد  ستراتيجيةإأو المؤسسة التي يمكع مع يزلها بنا  
المعلوماات مع تقليادياة إلذ رقمياة، بااضااااااافاة إلذ  مع أجهز  تقنياة يااصاااااة بتحويال مواد   متطلباات  -2  

 .تصالات ر واضوأجهز  الحاس
 .الحاساابات   المعلومات لاساايما المتعلقة بتعرير   واسااترجا مع براما وبروتوكولات الربط    متطلبات   -3
 السااااابقة، ونقصد بالبراما فيما بشاااارية مهتمة بالتيصي المواو ي في البراما الثزثة  متطلبات   -4

 ييي 
اكا باضااافة إلذ أيصااري معلومات متمر  قادر  لذ إنجاز    والبرمجيات  تصاالات الحاسااااااابات واض

 - :التاليةالمهاد 

 .نتقا  المعلومات التي يمكع بثهاإ •

بمعنااذ أع يكااوع قااادراا  لااذ التعاماال مااع أو يااة إديااال المعلومااات بلشااكال ميتلاااة،  •
ا    .المعلومات شكزا ومامونا

واااي كات أبعاااد تكنولوجيااة ومواااو ية فااي لع  الاساااترجا ،فااي ن ااد  مهااارات   •
 .واحاد 

  بعض النماذج العالمية في عملية التحول الرقمي
 

 
 

   الي الرقمية  للتحول ITU --لزتصالات سير العمل بالاتحاد الدولي  (4شكل رقم )
 ( ITU -لزتصالات تحاد الدولي اض ) 
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 الرقمية  إلى للتحول ITU -- للاتصالاتالدولي  بالاتحادسير العمل  
  ةنللرقما ييتار المديروع المواد اةيلة الايتيار ▪
الوصااااف الببليااااونرافيا ياااارد وصااااف جميااااع المااااواد فااااي فهاااار  المكتبااااة  ▪

(Voyager/ Marc21/ ADR2). 
القيد والتحاايرا تاحي المواد لمعاينة حالتها، وتنز  دبابي  يرز المطويات والصاور  ▪

 الرسومية التي تتطلر ماسحا اوريا 
نقطة في البوصاة   400ومعالجة الصاورا تمساب المنشاورات ل الوثارل باساتبانة   الرقمية   ▪

(dpl)وتلتقط الصااااور وتعالا بوسااااطة برمجية التصااااوير   (Kodak Capture 
Pro/Omni scan  واللطياتس ثد   الانحرافات (ا وتقساد الصاور وتساطب وتزال منها

 PDF.ا تجمع الصور في نسل تحول الصور إلذ صاحات ثنارية ايلواع[  وأييرا 
كتمال  ودقت   ويمكع إجرا  المزيد إالناتا للتلكد مع  PDFمراقبة الجود ا يعايع نساااال   ▪

مع المعالجة للصااور مع أجل تحساايع جودتها وتسااهيل قرا تها  وترد النساالأ ايصاالية  
)ولا نحتا  بالصااور كات   PDFوالنساالأ المطالعة في وثارل متعدد  الصاااحات بنساال  

 ( ةنالرقمالناشرة يزل  ملية  TIFFنسل 
ا تاااغط النساالأ لتسااريع اضنجازس (OCR)الاااغط والتعرف البصاارا  لذ الحروف   ▪

وتدرر ورقة تبيع مصااادر   (OCR)ويتعرف  ليها بالتعرف البصااارا  لذ الحروف  
الدولي  لزتحاد في المسااتود  المؤسااسااي    الرقمية  وتود  اكق الكارنات  الرقميةالنسااية  

  لزتصالات 
)النساالأ   الرقميةا تود  جميع الكارنات  (DMS)رفع الملاات إلذ المسااتود  المؤسااسااي   ▪

تحاد مع بعض البيانات الشااارحية ايصااالية  المطالعة( في المساااتود  المؤساااساااي للإ
 ايساسية 

العرض  بر شااااابكاة اضنترناتا تتاا  مجمو اات الوثاارل التاارييياة المرقمناة مع يزل  ▪
وتساااتحدث صااااحات   .SharePointتحاد اضلكترونية بواساااطة ميددبوابة تاريلأ اض

 الوير ديناميا وتيزع جميع محتويات الصاحة في قا د  بيانات 
اااماع الجود  يتحقل  لذ  د  مراحل مع اكق العمليةا أثنا  التقاط الصااور ، واااغط  ▪

  ورفع الملف، و ناد إتااحة  (OCR)والتعرف البصااااارا  لذ الحروف    PDFملااات  
 (I T U ،2021)الصور  بر اضنترنت  

فاع ااناك حاجة للعمل  بر    الجديد  سااتكوعساار ة تن يمية في توقع الاتجااات    أقصااذلاااماع  
الي المساتقبل البعيد حسار الشاكل   ا بالمساتقبل القرير ووصاولاا متعدد  تمتد مع الوقت الحالي مرورا 

 التاليا

 
 

 . توقع الاتجااات الجديد   (5شكل رقم )
 ( 2025  -  2022المتحد  ، دايم  (
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 لتي توصلت إليها الدراسة أهم النتائج ا

تبني التحول الرقمي سيؤثااار ماااع ناحية تقليل الناقات، وكلاااك بعد أع أصاااباااب اااارور  واجاااباااة فاااي  
 القطا ات ميتلف 

 لذ الدرجة التي يمكع أع تياض بها تكلاة  ناصاار التعليد    الرقميةساايعتمد نمو المؤسااسااات التعليمية  
العمالة التي لا تتسااع بشااكل جيد أو تحول التكلاة أو المسااؤولية  ع توفياااااااراا إلذ جهات فا لة   كثياة
 .أيرى

لتشمل اضرشاد والتطوياار مع يزل اينشطة الميتلاة    المهني للأساتك ااارور  زياااد  أسالير التطوياار  
  الرقميةوالحاجة لبعض السياسات الجديد  لد د البيرة 

للتغير    اساااااتيعاابهااع ديموماة المكتباات ومراكز المعلوماات مساااااتقبزا سااااايعتماد إلذ حاد كبير  لذ مادى إ
   لذ تبادل المعلومات وتدفقها وإزاحة الحواجز في اكا المجال ا تمادااوالتقنيات الحديثة، ومدى 

لكتروني وزياد  اضنتار الاكرا، والتحدا  المكتبات الجامعية تواج  تحديات  ديد  منها تحدا النشاااار اض
  والتحدا المعرفي حتذ تواكر تطورات العصر لها،لتلميع الموارد المالية  قتصاداالا

  استيدام تعاني المكتبات اليود مع تدني  دد المستايديع منها بسبر توافر اضنترنت وسهولة 
ا  لذ  تقف المكتبات الجامعية في اكا العصااار الرقمي أماد و ارف جديد  ومطالر متغير ، تقود أسااااساااا 

، ويحتار كلك إلذ تعاوع جدا بيع المكتبات الجامعية  الرقميةالوسااارل اضلكترونية والمعلومات    اسااتيداد
  ومراكز البحث 

 المراجع
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 نرير مكتبة  
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